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	 �
�� CongressTime �������� 
���������� 
�	 �������

��� � ��� «���� �-
-�»

' 2020 ��� «���� �-
-�»
���
�� ��������������
 ������� 
�	 ������	 

�� 
������ � �›��� �����, �
›�������


� 
���
�����	 � ������
� �����
�����	. 

�����������


	 
����: 
�� � �� 77�77917 �� 6 ����� 2020 ����.

�������� 
� 
���� ���������

���� �� �������
�� 
������

� ����������. �
�
�� ������� �����  


� ��������  � �������	 ��������.
��������
, ������


� �
���� ,  
����������

 
� ������ ������
.

��� ����������� ���������� � ����� ����
�� 
�� � ����	 ›����, � ��� ����� � � �������


� 

���, ��
��� 
� CongressTime �������� 
�.
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� 

����� 
����� 2000 ����������� 
���� �
����: 30 ��
����� 2021 ����

��������
� � �������›�� «���
� 24» 
192102, ��
��-���������, ��. ����	����	, 5

16+

3	 ����� ���������

5	 ��������

23	 ������� � �������

45	 HEADQUARTERS

55	 ����� � ����

� 3 �16� 2021



�������



3

� � � � �  � � � � � � � � �

 ��
��� � ›
�
 �
 ���›��	 
������� ��� ���
���
����� 
����������	. �›����
�� 
���������
� ���������-
�
 ����������� �������� 
� ����������� ��������-
��	. ������ �
�
� ������, 
��� �� �������������� 
��
��, ��� �
��� �����-
���-�
�������. ��
���-
����� ��� � �
�� ������� 
����. ��������	 ������ 
›
� � ���, ��� �
›��
�� 
� ����������
�� � �
��
� 
����������� ����� ����-
������	. ������
� ��� 
��
�
���� ���
��� ������. 
��� �� �›��������� �
�
� 
�
����
 � �����
�? ���-
�� �� ���›�� ���������
�� 
������������ ��� �����
� 
��›
��	? �
��� ����� ��� 
���� ����� ���
���
���? 
�
� ��
������ �
›�
�� 
�����
 �����	 ��� ������ 
������
? �� ����� ����� 
������
�� �
�
 ���
���� 
���
�
�
�� �
��›�
��-
�� � ��›���� «������� � 
�›�����» ������ �����
 
CongressTime. �
 �
����-
��, ��� �
����
� �������-

�� ��������
� � ������
�. 
���
��, ���� � �
� ���� 
��
� �
›��
 � �������-
���
�� �
 ������������, 
�
������ �
�, � �
 �›�-
�
������ �
���
��� � ��� 
�
 ���
���
� ��������� 
�
������ ����
�
. 

�
��� � ����� ������ 
CongressTime �
 �
����
�� 
����� ��›���
��	 �› ����-
����
����� ������� � ��� 
������������ ��� �������� 
�
��	 ���
�
. ��������� 
� ��������	���� �������
-
����� �� ����
�������� 
������� (���) ���
���� 
������� �����
���
	 ���-
���, ���������
	 �
����� 
�
��
������.  
 ���
���
� 
���������� �
����
 ���-
�
�
 ›���� ������
����
 
������ ������
���
� ��
�-
����, �������� � �����
�� 
� ���	 �����, 
�
�����
, 
��������
� ������, 
 �
�-
�� �
��
 ����
�����
� 
����� �� ������. 

�� ���
� ������ � �������-
�� �
� ������!

����� ����������, 
��
��
	 ���
����
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���
� ����
�����, �����������  ���������
�� ������� ��
��������� 
��� ���
 ��������	 �������. � 2011 ���� ���
��� ����
���	 �����������
-


	 �
��������� ��� ���
 � �������� �� ������� 
���� «���
����� � 
�������
�� 
� �����������». ���� ��� ��� 
���
�� � ����
� ��
������� 
�� �������, �������������. � 2012 ���� � ���������	 ������� �� �����-
�� ��������-����������
��� � ����������

��� ����� «������-���� ���-
����». � 2014 ���� ���� 
���� 
���� ������ �������� ���������	 �
������� 
�����������

��� �������� ���������� ��������
 �� �������. � 2016 ���� 

��
���
 ������������ ������������ ��������. � �
���� 2020 ���� �������-
���� ���������
� ������� ��
��������� ��� ���
 ��������	 �������.

�
�
	�� ��	����
, ����
�� ��
��� ��������������� ��
�����
��, �������-
��� Domina Group � ������, ����
� ��� ���. MBA, ���
 Institute of Place 
Management. �������� ��������� ���
����� �������������� �
������� 
(���) �� 
�������
�� «�������
����

�� ��������», ������ � ������� �� 
�

������� ��� ��� ������������ ��. ��� 15 ��� ������� �������� �����-
����������� 
� �������
�� �
������
����
�

� �

���, ������� �������-


� �
������� � ������. ������ � ���-30 ��	��
�� ���������� �� �����-

������� �� (����). ������� �������� � ������	 
���

	 ������
�� 
��
��� ����������� 
��� � ���������� �������� �������.

����	
� �
�
���, �������� ���
����� �
������
��� ��
�����
�� «�����-
�››���». ����� 20 ��� �����
� �������� � �
������
�	 �
�������. ����� 
�
�� «����������. ��� �››�����
� ����������  � �
�������» � «������� � 
�������
� � �
������
�� ���
���». ����� � ������	 ������������� ����-

��� ��� �����
�
��� «��� ���
���  �››�����
���  ������� � �
�������» 
� ���
�
���
� �������� «�››�����
�� ������ 
� �
������» � «������� � 
�������
� � �
������
�� ���
���». ����
������ � ��������� �����������	 
��
›���
��� «NewExpoTech: 
��
� ���
������ �
������
�	 �
�������».

�
����
 �����	�
, ��
������  ���������� Word of MICE, ���
 ������-

�� ������	����� ��
��� �����
��� ������ �����
����
��� ������
�
�� 
������������ �
������� ������ MPI. ����� ����� 20 ��� ��
�� �����
  
� ������� � ���
��	
�	 �
�������. �
� ���������� ��������� ������ �  
� 2017 ���� ��
����� �������

�� �����
�� � ���������� Word of MICE, 
������� �������� �����
���� ���
� ������� ����
�������  ��
����
 � 
��-


�� �
›���
������, ����
 ��������, �������
� � ���›�����
�� 
� ���-
����
���  � ������ ����������� ����������	. ������� �������� ������
� 
� �››�����
���� � ����
����� �
›���
�-�������
�� ��� B2B, � �� ������ 
����������� � �����
�� ������ 
��� �����
��� ���������� �
›���
�����, 
������� ��
��
�� � ������������.
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� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

���
�	 �	��
���, ����������	 ����
�� ���
����� ����
� ����
�	 «�
» 
� ������� online-teambuilding.ru. ����� 20 ��� � �
������� ����
������ ���
��	. 
�� 11 ��� �����
 ��� �����
�� «�
» ����� ��������� ���›�����
�� 

� �����	-
���� � �������

� �����	: «������ ���
�-���
����� �� ������ ����», «������	 
����», bema, Baltic-Nordic Event Award. ������ �����
�� � �����������  ����� 
�����	����� ��������
�� ������ � �������
��� ������� Game4event. ������ � 
��������� ��� ���� ����� �����	���� � �������

� ��
›���
��	 �� �������� 
����
������ ����������	 � ����
����������
��. ����������� ��������� ����-
��� ��������
��. � �›��� ��� ���›�����
�� 

� �
������� � ��	�-����	
 �����-

���� 
� � ����� ������ ��	�����.

����	
� �
��
�, ���������� �� �������� ���������� Word of MICE. ����� ��-
��� 10 ��� ��
�� �����
 � ���
��	
�	 �
�������. ����� ���� ��� ��� � ����
�-
��� ������������ � ��������� �� �������� Accor Hotels. �������� �������


� 
�������
���
� ���
������ � ��� �� � ������� 
�� ��������� ��� ������������� 
���
����, ����
�����	 �� �������
�� �����
���	 � ��
�����-����. � ����
�� ���� 
��� �
 ������� � ��� ���� 
����
�� 
�� �›��� �� ������� � ��
��
�, ��� �����-
��� �����
���� 

	 ��
� � �›��� ����
������ �������� ������� ����������	, 
�������
�� �����
���	. � Word of MICE ������� ������ �������� �
›���
����� 
� �������
�� �����
�	 � �������� �� �
���� ��


� � �������� ���
�����.

�	����� ��	������, �����������	 �������� ���������	�� �������
��
�� 
Mediadeals.online, �������� � ����������	 VR-������ «�VR���». �������
����� 
� 25-���
�� ��
��� ������ ������
, ����
������ ���
��	 � �������� ���
��� 
���
����. � 1998 ���� ���������� ������ ������
 ������� ����� ���� «�������� -
���� ������ � ����
��». � 2001 ���� � ��
���� 

	 �������� ›������ «����� �
-
���
��
�». � 2006 ���� � �����������	 �������� MTV Russia. � 2008 �� 2013 ���  
���������� � �������� ��	��-����� «�����������» � ��������, ��
������

�  
� 2010 ���� � �����������	 �������� Russian Radio in UAE. � 2015 ���� �
����- 
���� 

	 �������
������ : ��
��� ��
� �� ���
������� � ������� � �����.

������� �
�
���, �����������  
�������
�� ��� ������	

� ������ ��-���-
��
�� ����. ���
��� ���������	 �����������


	 �
��������� ����	 ������-

�� �� ������� 
���� «�
�������� 

� ����

, ��������
, ������
 � ����».  
� 2007 ���� � �
��
�� � ���������
�� ���������
�����	 ����. � 2011 ���� � ���-

������	 ��
�����, ��
����� �������� � ������� ��� ������� � ���������
���-
��	. � 2017 ���� � �����������  
�������
�� ��� ������	

� ������. ��� ����
�� 
������ ��������

� ������ �� �����
�� ��� ������	
�	 �
›����������
 ��� 
�›����, �����	, ��
�����-��
����, ��������


� ��
����, ������
�� � ����������.

�
�
	�� ������
, �����
���� 

	 �������� ›�
�� «����� � �����» ��� 
������� 
�� �����������

�� ������
�� �������
�� «�����
�� 

	 ��-
����
���	 ������������ ���	 ��
�� ������	 �����������, �
������� � ��-
��
������ ��. ������� ��������». ��
�� ���������� ����������	 ������ -

�-��� ���

� �������� ������������� 
��� ›�
�� «�����
�� ���
����». 
� 2002 �� 2014 ��� �������� ���������� � ��›-���������� ����������� 

� 
�������� � ������
��� 

� ›�� ��� ��
���� «���» � «������».
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�	�›
 �
��
�����, �����������  ��������
 �������� ����
���

�-
�� ������� ��
��� �
������� �� �������� �������, �������� � ������� 
���
����� �������������� �
������� (���). ������� �������, 
���
��� � 
�
����� ������� 

� ������������ ����
�	. �� �� ��
����
�� �
�� ��-
�������� ����������� �
›�������

��� ��
��� ��������	 �������. ��� �� 
������������ ���������� ����������� 

	 ����� �����
� ��� ���������	 
�����
����. � 2018 ���� ������� 
� ������ � ��
�� �������� ������� ����-
�� �����
, � ����� � � ���
����� �������������� �
�������, ��� �������� �� 
��������
�� 
��
� �������� � ���������	 �›���.

�	���
���
 �����
, �����������  ������
�

�	 �������� �
������
�-
�� 
���
�-������������ ����� ��
��� (����) R&C. � �
������� ������  
� 2004 ����, �������� � �›��� ����
������ �����
����

� ��
������� ��-
�������	, ����������� �������
�� � ��
�����
��, �������� ��
�����
�-�
-
������
�	 ������� ������, �������� ��������
� �����. ������ � ������ 
�������
��� ������ ���� ��������
� �����	, �������� ���
�� ����������� 
������	����� ���
� ������ (EFEA). ����� �
��� «��
›���
�-�
������: 
��� 
�	�� ���� � ���� �
������� ������».

���������������������
��������������
���

��������������
����

���������
����������
�����

	�������������	�����

� ��›����›����
�����������
�����
�����������������
����������������������

�������������������������
���
����
����������
��
����������
����������
����	����������������������������

���������	������������
��

������������������������������
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��
�

�
�

�
�



�� �������� �������� �������� 
���������� ����� ������
�������� �������	 ������
 ��
�����
�-�
������
�	 � ��-
�����
�	 ������ 
���� ��� ��
��
 ›��������
�� 
��
� 
�������
��	 �����
�� �
�� �������
� ��
�� 
�� ��������� 
� ������ ������	 ��������
 �
������ ��������-2021, 
����������	 5�8 ���� � �������
�����. ����
	 �������-
���  ��
���� 
��� ��������� «�������
���» �����	 ������-

�� �������, ��� � ���
� �
������� ������ �������� ��
�� 
2800 ����
�����	. ��� ���� ����� ������
��� ���
��	
��� 
�

�� ����
���� 108 ���� �����	 �� ����� 130 ���� �����	 
�� ����
�, ��� ���������� ����� 80%. ��
���� 

	 �������� 
�
������
��� 
���
�-������������ ����� ��
��� (����) 
R&C ��� � ���������� �������� �
���
�� 
� ��, ��� 
��-
�����
�-�������� ����������
�� ���
��	
�	 ������ 
���� 
� ���� � �
������ 
�	 �����
� �������� ������	, 
������
� 
� ��� ��� �����
���� � ����
�������� �
������
�-��
�����-


� ����������	.

������������ ������� �������  
���� �����
�� ��


� ���������
�� �����
�� AirPlus, �

�� ����
��-
����� ������
������ � 2024 ����. � ������ ���
��� ������� 
743 ���
� ������
�� � ��������� ���������	 �� �����
��, 
���, �����������
��, �����, ������ � ���
���. ����� 
������
� ������������	 �������, ��� � �����	��� ����� 
�

�� �����
� ������� �
������ �� ����
�
�� � ����
��-
��	

�� ������������. ����� 80% �����
��
��� �����

, 
��� ���

	 ��
���� � �
��
��� ����
����� ��-����
��� 
����
 ��� �������� ���
���. ����� ����, 48% ������


� 
�������, ��� ����
�������
�� �����
���  �� �����
�	 � 
����
�� ��������� ����-���� ��� ������
������ �� ����
�, 
����
������� ��›�
 2019 ����.

����������� ������� �� ������� �������
�� ��


� ��	��
�� ���
��	
��� ����
����� �����
�� ������, 
� ��� 
��� ������� ���  ������� ����������
 ��� �������� 
�������� �������: 4 �� 11 ��������� ��� ������ � ���-30 ��	-
��
��, � ���������	 ���	 ���
���� ������ �������. �� ���� 

� ������ «������: 
���� ��� ��������������», ���������	�� 
2 ��
����� 
� �������� ������
��� ���
���������� ›�����, 
��������� �������� �����
�� 
��� ��
�����-���� ����� ����-
�����. ��� �������� �����
��� ���������, �� ��
�� 2022 ���� 
����� ���������
 ������-���
 �������� ���������	 ��� 
��� 
�������.

GLOBAL EXHIBITION BAROMETER: 
����������� ������ �� �������
������
�� ���������� �
������
�	 �
������� UFI ������-
������ ��


� � ����
�� COVID-19 
� ������  � �������-
���
 �� ��������. � ������
�� �
����� ���������
�� Global 
Exhibition Barometer ����������, ��� � 2020 ���� ������ -

���  51% �����
�	 ������	 �
������� �
�� ��
���
�	, 
57% � ��������� �����
��. ��
��� �������� �������

� 
���������� � ���������, ��� � 2021 ���� �����
 �
������-

��� ���
��� ������
�� 47% �� ����
� 2019 ����. �� ��


� 
������ UFI, 78% �����
�	 �����

 � ���, ��� COVID-19 
���
��� ��

���  �›��	
-����������	, � ������  �
���� 
������
������. 
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������� ������ ���������  
������������ ������
�� ������
�� �������
��� ������ ��������	����� ��������-
���� �� ����
���

��� �������, ������������� 15 ��
��-
���, ��������

 30 �����
�� � ����������	 �������
��� ���-
��. �������
 ���
��� �����
����� � ��
����

�� ������ 
�������� ����
���

��� �������, �����
� ����������� 53 
�����
� �����	���	 ��������� � ����� ��� 360 ����������-
��� ������

� �������	. ������ ��� ����� ������ (25,9%) 
��������� �� ����������	 ������	 ����
���

����,  
12% � ����
��������� 

�, 11% � �����	 ����
���

����.  
� ���-5 �����
��, 
�������� 
����� ��� ���������� ������ 
� ���� �������
��� �����, ����� �������	 ���	, ������-
�������, ����������, ������������ � �����
���� �������.

������ ����� ������� ������
������
�� ������ ����� �����
���� XII ������
��� ��
-
����� «������ event-����
��, �����›�������

�� ����» 
���������  22 ��
�����. � 2021 ���� ���������� �������-
��� �� �����
������� � ����������

� ����� ������ 
(����) ��
����� 
����
�� ��
����� � ��������� ������ 
�����
���� � 
���
���	. �����  ������
 ����� ��������-
���  
� ��� �� ���
�-���
�����, 
� � ����������, ����-
�������


� ��������
, �
������

� ��
��
, ������-
��, �����, �������

, �����, ���������� � �����. ����� 
��
��� ���������� ���
��	

� �������� ���������   
LG Electronics, «���
���� », «��������� -��
�����
�», 
«������
�
 � ����
», «���
	 ��
��», 
����
�� 

	 
���
�-�������� «���
��-������», �����
������

�� ����-
�� «���
���», ��
�����
����� ������ «������ ������ »,  
«������ �����
�», �����
����

	 ��� ���

	 ��
��  
���
� �. �. ��������, ��	����
����� �����
�� «����  
���
�» � ������ 
���
�
�
.

����� ���������� �������������� 
������ � 2021
VI ������

	 ���
��������	 ›���� ������ �� ������������  
2�4 ��
����� ��� ������� «���
� ������
���� ��� 
��� ������� 
� ��
������� ����». � ������ ��� ���������  ����� 100 ����-
������	, �������


� 
������� ������ 

� ����� �����
����-

�	 � �����
�� 
�	 ��������, � ��� ����� ��
�� 

� ���������, 
�����
� ����
, ���
��-�������. �� VI ������
�� ���
��������� 
›����� �������
� ����� 380 �������
�	 
� ����� 3,6 ���
 �����	. 
�� 
������
�	 ����
 ���� 11 �����
�� ��� 
��� ������� �����-
��
���������� ���	 ����
���� � �������
�� � �›��� ���
�����, 
��� ���
 � �������.

������������ ����������  
������������� �������� ����� �����
� 2022 ���� ����������� ���
�� ����� �›�����  ������ 
� ������
�� ›������ 

� 
�������	 ��� �����
����� ������ 
� ������� � �����
����

� �
�������. �������� -
���� ������ ��������� 
��������
� ����
�
��, �������� 22 ��
����� �����
����
��  
� 1591. �����  ��� ��
���� ������
��� �������
������� ������ �������  � �������
-

�� ���� � ����� � �
›�������

�	 ������
 «��
� ��
�». �����	���� �����
��  
� �������
������� �������� �������� 
� ������� � �����
����

� �
�������  
� 2021 ����. ������ ������������ ��� �������������	 ������ � ����
��� ���
��� ������-
���� 700 �
��� �����	, ��� �������������	 ����
��� ���
��� � 2 ��
 �����	. � ����
�� 
���� ���
� �������  �������� 
� �������
�� ������ �� ���� ������������. ����� 
�����
��
��� 
� ������������ �������� �����	���	 �������

	 ��
��.

�� �
����
�
�: u�.org, event-live.ru, russiacb.com, promtourism.online, forumvostok.ru, exportcenter.ru, corpmedia.ru.
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����� �
������������. � ��������� � ���������
�� 
�������� ����
�
�� �������, ������� ��������, 
�����
������
� ��������, � ����� �����
�� ������ 
«������ 
�� �
�����».

������ �
���
�� ��� ����������� � ��
������ ���-
������������ 100-����� �������� �
�����������-
�� ������ (�����). �����
�, ��� � 
��� ������ 
����� 90 
����
�� 

� ���������, ���������� 
����� 3000 ����
�����	 �� ����� 100 ����
 ����. 
��
���� 

	 ��������  ������ ������ �
����� ���-
��
��
 ����� ��
� ����������  � ������������ ���-
��	���	 �
�����������	 
�����. 

� ��� ��������	 ���
 �, � ������� 2022 ����, 
��
��-��������� ������ ����
�	��� ���
��� � �›�-
�� �
�������� � ������	 �
�����������	 ��
�����. 
������ �������� ����� ����  ���
������	 �����-

�	 ›�����
����� ����������� ����� � 2018 ����  
�� ������ ��������
�� �������������	 �����
�� -


� ��������� ����
 � ���
�� ����
������. 

��� ������� � ���
����
��
�	 ��������� ��
-
������ ��������� ����� 200 �������, ����
������ 

����� ��� ����
�� 
� ������	 ������
�-�
����-
�������	 ��������, ������� ���� ���������� � ��-

������, � ����� ����� 7000 ���
��������


� ��� � 
������� �
�������� �� ����� ����. ������������� � 
����������� �
����� � ������ ���	�������
 ������ 
������� � ��
������, ����
 �������  ���
�	��� 
�������
 ������� � ���������  
��
� ����
�� ��� 
����	 � ���
��
. ����� �������, � 24 �� 27 ������� 
2022 ���� ��
��-��������� �� ����� ����� ������ �� 
������	 �
�����������	 �������	.

�������

� ����������� �����
��������, ���� 

������
� �� 
�� ����������  � � ������� ����. 
���, 
������� ������	���	 ���
��������	 ›����, 
�����
	 28 � 29 ������� 2021 ���� ���	��� � ���-
� �
���	 ����
� ��� � ���
�
�����
	 ���, 
� �
� 
����
�
 � ������� ����. 

����������� �
 ��������

� �������� �������-

� � 
����� ���
��� ����
����� � ����������	 
«���
��� �������». �����
��� ������� ������ 

� 
������
 � ������� ���
����� � ›�
�
���, ������-
����
�
��, ��������, �
�������� � ���
����������� 
�

�����	 
� �������
���� ��� ��	 ������� �� 
����
���� �� ������ ����
�, ������
�


� � ���� 
���� ������ 
�	 ����	: «������� 
� ���� � 
����� 
���������������� � ������ 
�-���
���������� ��-
�����: ������� � 
���	 ���
�����, ����
������
-

�	 
� ��������».

����
��, � 10 �� 12 
����� � ������ ���	��� 
�� 

��
	 ›���� «������

	 ��
  �������� � 2021». 
��� � �
���� 
�� ���������

�� ��������, �›���-
������

�� 
� �������� ��������, �››�����
���� 

� ����	������ ��������. ����� ��������
 � ���-
���
��� �
� ��������, �������

��� � 1989 ���� 
�� �
�������� ������	���	 ����
������ �������� 
� ��������������� ����
������	 ������
�


� 
����	. 

��������

� � ������ �����
���
�� ������
�-
�� �
� �������� �� ���� ���� ���������� �����
� 
�����������, �����
� ������������ ���
���  

�����
�
��� ���
��
�� �������� ��������� � 
����� ��� ����	������ �������� �������� � ����-
�������. ���������� ›����� �
������ �������
-

��� ����
�����	, ������������ � ����������
 
����� ��������, ������������

�	 ������
, ���-
����� ���
���, ������	 �������
����, �
��
��
 
� ���
�����, �������
 �� �›��
 �������������
��, 
������������� ����
�� ������, ��������


� � ��-
���
� ������
�
�	.

��������
�, 
� 
���� ������������ ����
����-
�� ��� �������
�� ���������
������ � ������
�	 
����
������ ����������
�
�� �� �����������
�� 
����������
�
�� ����
������
�	 �
›�����. ����-
���
���  �����	 � �����
���� ›������ � 
�� ���-
�
	 ���������.

���� ������� , ��� ��
����� �
����� ���
�� ���  
� ����
�
�� ��
�����
��� ›������. �
 �������� 
�����
���� 
�� ����� 
���  � �����  ��
�����, 
��� ���
��  ������� � ���������� ����� ��������-
��� ����	 � ����� ���  ����  ������ 
�� ������-
��
�� � �
���
���. �
��	
-��
›���
��� � ��� 
��� 

�������� �, ������ �����, �������, ��
��� ��� ��-

�����, ��� ����� ����
�� 
�������
� ����
��  
��
������ � 
���
�����.

����������� ���
  � ��
��  
� �

��� ����. ��-
���
� �����, ��� ��� �������

� ��������
 �� 
������ 
���� ����������	 ���������� 
� ��
�	 
�������� � �
����������	 ����›���� ��
�� ��-
���
�����. ����� ��� ���������
�	 ������	 ���
� 
� 
��
� 
���
�
�	!

������-����������� �  
��� ���� ���������  
�, ������ 
����, �
	
���, �	���� 

�� ��������, ��� ��
�� 
������� ��
������� �������� 
��������� � ��
�������.
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���������	 ���	 ��
����� 10-� ����� (+8 ������	 � 
2019 �.). ������
�� ��� ������
�� � ��	��
�� ������-
��� ��������� ����� � ���� ������� ����������	.

���������	 ���	 �
� ���
 �� �����
��, � ������� � 
2020 ���� �����
����  
������� ������� �����
 ��� 
��������� ��� ��
�����
�-�
������
�	 ������� 
� 
����
�� ����
�: ��
����
� ��������������  �����-
��� (���
�
) ��� 
� ›�
�
����� ��������
�� ������, 
�����


� � ����
������	 � �������
��� ���
��	-


� ����������	 � �›��� �������.

����� � 2020 ���� ���������	 ���	 ���
���� � 17-�� 
� 
6-� ����� �� ������� «��
� �������
�� ����

� ���-
��
����

� ���
��	». ����� �������������� 
� ��� �� 
������
�� �������
�� ���, 
� � ����
������ ������ 
���
��	. ����������� � �����	 ����� � ��	��
�� �� ���-
�� �������
�� ������ �����
����

� ���������	.

������
�� ������� ����������� ���� � 13-� ����� 
(+6 ������	 � 2019 �.) � ��������� ��������� �
��-
��� ������ �������� �� �����	 ������ ����������	 
«������� ��������
 ��������
��». � 2020 ����, 
�-
������ 
� ��
����� � ����	 ���� ������	 ���
�, ��-
���
 �����
� ���������� � ��������������


� �
-
��	
-������������: �����
����
�	 �
������ Fitur, 
������	���� ���
� ������ (EFEA), «�
���������», 
«���
� Leisure».

������� ������ �����
�� ��� � ��	��
�� �
������ ���:

�	 ����������	 ���	 � 23-� ����� (�9 ������	 � 2019 �.);

�	 ���������� ���� (������) � 28-� ����� (+11 ������	  
� 2019 �.);

�	 ����	��� ���	 ���	 � 39-� ����� (�4 ������� � 2019 �.);

�	 ���������� ������� � 43-� ����� (�10 ������	 � 2019 �.);

�	 �������� ������  � 55-� ����� (+15 ������	 � 2019 �.);

�	 ������
���� ������  � 71-� ����� (+2 ������� � 2019 �.);

�	 ������
���� ������  � 72-� ����� (�12 ������	 � 2019 �.);

�	 ��������	 ����
��

	 ����� � 77-� ����� (+2 ������� 
� 2019 �.);

�	 ����	���� ����
��
�� ������  � 79-� ����� (�4 ����-
��� � 2019 �.).

��� �����, � ���-10 ����� ��� �� ���������	 ���	 
(�����������). � ���-20 � ���������	 ���	 (�����-
��������-���������	). ���  �� ���

������ ����-
�
�� ��� 
� ����� � ���-30 � 
�������� � 
��
�	 
����� ��	��
��, ���� 
������
� �� 
�� ����� ������-
��� 
�� ��
����� � 2019 ����.

���
��	

	 ����
���� ������������� ������
���  
�����
��� �������
�� ����������	 � �����
�, � �� 
�������
�� �������, � ��� ����� �� ����������� 
�-
��� ������� ��� ����
���� 

� �����
����. ��� ��� 
�� ����� �������  �����
���� ���
��	 � ��
����
�� 
�����
����?

���

 ��������
� ���������	 � ��	��
, ����� ��-
���
� �
� �������
 ���� R&C � 
����� 2021 ����, 
�������� 
� ������ � ���, ��� ��� 
�� 
������� 
���
� ��� ������
�� ����������� � ������ ����-
�
�. �������� �������

�� ��������  ��� �����
-
�� �������: ��� ���

� ������
���� ������ (77%), 

������ ����
� ������	��� � ��
����
�� �����
�-
��� (72%), 
������ �����	 ��������� ���
��-���  
����� (64%).

��
��

� �����������, �����
� �
�� ������

: 
�-
��������

	 �����
  ���
�����
�	 ������
���� � ��-
������� (43%), ������ �
›����������� (27%), 
����	 
�����
  ������� (23%). ����� 60% ������


� �����
-
��
��� ��������, ��� � �
����	 ����	 ������
���� ��-
���
 �������� ����������� 
� ��� 
�� �������.

�� ������ «������: 
���� ��� ��������������»,  
������� ������ 
� ���-2021, �������
 �������, ��� �� 
��
�� 2022 ���� ����� ���������
 ������-���
 �����-
����	 ��� 
��� �������. �
 ���� �
�������� ��
���  � 
��
���
�� �
��������


� �����, � ����� ��������� 
�������� ���������� ��� �
�������	 � ���������
�	 
�����������. 

����
�� ������� ��� 
��� ������� � ��� �����

���  
�� ��
���� 
�	 ����� ������ � �����
, ��
���� ���-
����
�� �����
����

� ���
��	. ����
������ ��-
��������	 
� ��� 
�� ������� ������������ ����
��  
��� ��

� ������������� �����. � �� �� �����, �������-
�� ������ ������›�������� ������
��, ��� 
�	 ������ 
�������� ����� ������
������, ����
 ����  ����

� 
���
��	

� ����� � ��������-��������
���� �����-

�. ������� �������� ������	 � ���
��	
�	 �
�������  

� ��� 
�� ������� ���
� ��� ���
��
�� ��
������-
��� ���
�� ������ � ����, ��������
�� �����
�� ��� 
� ��������
�� �
�������	.

���
���� 	���
��  
� ���������� ��	
�����  
�� ������� ������� 
����  
	�� ��
������ 
���
������� 
����	� ������ 
 ����.
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�  � � � � � �

������������� � ������������� �������������� ������ � ��������,  
�����¡�� � ����20 �������� ����������� ���������� �������� ������

��� �����

, � �����
� �����

 �����
�� 

� ��
�����-����, ����� � ���-20 ��	��
�� ���
��	
��� ����
����� 
�����
�� ������ � 2020. �� ���-20 ��	��
�� ���
��	
��� ����
����� �����
�� ���������� 70% ���� ������������� 
�
›�������


� ��
���� � ������.

��›��� ������ �����
�����  

� ������›� 
2020 ›.

�
	���� ���›����-����

��	������� �
����-
���-������
������� 

�������  
(������� � 2019 ›.)

��
��-��������� 
� ��
�
�������� 
������ 

��
��-��������� 1 ��
�����
�-�
������
�� 
���� ��
��‑���������� 22 (–11)

������������ 
������  �������
���� 2 ���� ���� ��
�����-���� 11 (0)

���������� 
��������
 ����
  3 ��
��
�
-���� ���������� 

��������
 7 (+2)

����
�������	 ���	 ���� 4
��
����� ����� ���� ����,

���
�������� ��
��
�
 
����

2 (0)

���������� 
�����������
 �›� 5 ��
�����-����  

�����������
� 3 (0)

����
�
�������� 
������  ����
�
���� 6 - 11 (0)

����
�������	 ���	 ����
���� 7 - 4 (–1)

����
������	 ���	 ����
����� 8 - 6 (+4)

��������� ������  ������ 9 - 4 (+1)

���������	 ���	 ����������� 10 - 4 (0)

������������� 
������ 

���
�	 �����-
��� 11 - 7 (–6)

������
���� ������  ������
�� 12 - 4 (+1)

���������	 ���	 �������������- 
���������	 13 - 1 (–5)

�����
���� ������  �����
�� 14 �����
��
����� 7 (–1)

���������� ������  ������-
�-��
� 15 - 4 (+1)

������������� 
������  ��������� 16 - 1 (-2)

����������� ������  �������� 17 - 3 (0)

����������� ������  ��������  18 ����������� ��
��
�
 
���� 8 (+1)

��������� ������  ������� 19 - 3 (0)

������������ 
������  �������� 20 - 2 (0)

��������: ���  R&C

–
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*� CongressTime � 2 2021 �. ���. 17 	��
���� ��������:  

����� «������ �� ������ 2019 ��	�» ���	
�� ������ «������ �� ������ 2020 ��	�».

��������: ���  R&C. ����: �� «����������»

����10 ���������� ���������������������� ���������� ���������

����10 ���������� ����������������������  
���������������������� ������� 

������������ � ����� ����� 82.30�

����
���

2020 2019

����� � 
� ����›�

��	������� 
��
����  

����
������

��	� �
  
���������� 

�����

����� � 
� ����›�

��	������� 
��
����  

����
������

��	� �
  
���������� 

�����

����
�� ����
� 1 2058 10,2% 1 1780 8,0%

��
�� �����
����
�	 
�������� 2 1274 6,3% 2 1353 6,1%

�������
�� 3 885 4,4% 3 907 4,1%

���� 4 764 3,8% 4 853 3,8%

��
�� ��

��� ������� 
�����-����� 5 355 1,8% 6 357 1,6%

�������
��� 6 347 1,7% 5 375 1,7%

����������-�
���
��
� 7 252 1,2% 7 290 1,3%

��
��
�
� �������� 8 233 1,2% � � �

��������� 9 221 1,1% 10 217 1,0%

�
����� ���›� 10 202 1,0% 8 243 1,1%

����
���

2020 2019

�����
� � ����›�

��	������� 
��
����

����
������

��	� �

���������� 

�����

�����
� � ����›�

��	������� 
��
����

����
������

��	� �

���������� 

�����

�������
�� 1 885 8,9% 1 907 8,1%

����������-�
���-

��
� 2 252 2,5% 2 290 2,6%

���� ����� 3 189 1,9% 5 174 1,6%

��� 4 145 1,5% 6 161 1,4%

��-����	
 5 143 1,4% 7 143 1,3%

��
������ 6 122 1,2% 4 194 1,7%

�������������  
������� 7 100 1,0% 9 115 1,0%

����
���� ������� 8 98 1,0% 10 114 1,0%

����� (R�) 9 97 1,0% 14 100 0,9%

������� 10 87 0,9% 13 106 0,9%
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�
�

�
�

��
�

  
�

 �
��

�
�

�
�

32

36

40

24
� �������

������ ������������ ����������

����

�����
����
�� ������ 
�������	���� �����	�

����

��������-��������� 	�� B2B: 
��� ����� � �	������ ��������

�������	�� � ����
�.  
��� �������� � ������ 
���������� 	������ �����������





����
�� � �������
�� ����
�� [3]. 
� 2019 ���� 39% �����
���� ������ 
�������
����	 ����›���
 Linqia 
���
������� ��������  ������
 
� 
�
›���
�-�������
� [4]. � �� ����� 
������������ ���� ������ Business 
Insider Intelligence ������������, ��� 
� 2022 ���� ������
 �����
�	 
� 
������� 

� �����
 � ���� �����-
��� �� $5 ���� �� $10 ���� [5]. �� � 
������
��� COVID-19 ��� ����-

����. � ����� �� ���  2020 ���� 
� 
������ 
�� �

�� �
›���
�-�����-
��
�� 
���������  ��� ��
�� �����-
��
�� �������� 
� ������� �
�
�	, 
��
���, 
���
�� � �������, �������-
��� ������� [6]. �����	���	 �

�� 
�
›���
�-�������
�� � 2020 ����,  
�� ���
��� ���������� �������� 
�
��������
�	 ������
 IAB Russia, 
�
��� � ����
�� 
� 63,6%, � ��� ���-
�� �������� 11,1 ���� �����	 [7]. 
�������� 
� ��� 
���������

��� , 
�
���

�� COVID-19, �������
� 
����
�� ��-����
��� �������� 
���
  �������

� � �››�����

� 
�
������
���.

��������

� �
›���
�-�������
� 
����������� � ��������-����
��� ��-
�������� ����� �����
��. �� ��


� 
In¢uencer Marketing Hub, ����� ��� 
�������� ���
���, ����� ������ �
-
›���
�-�������
�, �������� � �����-
�� B2C. �����
� � ��������� � �����-
���� ��� ��������
�� ����� ������� 
� ����� ��������	������ ��
��, ���-
���������� � �������
 ��������-
��	, ��������� ����
�� � ��������.  
� 2020 ���� ���� ����� ���� �
����-
��
� ����� ������ � �
������� ���-
���
, �������
�� �������

� ����-

��� � ��������� ����
��. ���������� 
���
���, ���������� � �
›���
��-
���� � ������� ����������	 � ���-
�� ���
�, � ������� ��� ��
�����  
2020 ���� ��������� 10% �� ������ 
���������� ������


� [6].

�
������› �	�����, �
›��-
�
�-�������
� (�
��. � in¢uencer 
marketing) � ��������
�� ���
-
���, ������� ��� ����� ����� ��-
����
����� ������� 

� ����	. 
�����
 ������

� ���������-
��� ���� �����
�	 �����
����, 
��� 92% �����������	 ������-
�� ������� �
�
�	 ��� ��, ��� 
��
�
�	 ������� �� ��������. 
�����
�
�� � �
��	
-������-
��
�� ���
�����	 �������
�� 
����
�� ����� ���������
� ��-
���� ����� ��� ��������	, ����-
������ ������

� ���
������ 
���������� ������
, ����� ��� 
Adblock. �� ����
���� Bloomberg, 
� 2022 ���� �����
�� �������� 
� 
�������
� ����
�� $15 ���� [8].

�������� �������

� �������
� 
����
�� ���
������ ��� �
���� 
� 
�

�� 
����� ���
�� ��� ������, 
� ����� ��� ���������� ����

� 
���������. ������ ��››���� �

�-
����	 �������� �������� �����
� 
����� �����������	 �� ��
���
�� 
� 
���
��� 
� �

��������, ���-
������ ����
�

� ����, � ��

�� 
�������������	, ����������
����� 
�
›������� � 
�� � �

������
-


� ���������. «����� ���� ������-

���� ����� 13,5% 
�����
�� � ����� 
������ �� �
›���
������, ��� ��� 
����� ���� ���� �����
���� 
��� , 
������� � ������
���  ����
���  
����	 � ���� ���������, �����
�, 
� ��
�	 �����

, ���������� �

�-
�������, � � �����	 � ������������ 
� ��������� ��	������ 
� ��

�� 
��� ��
����» [9]. ������� �������� 
��� �
���� ��
������� �������-
����� � �
›���
����� ������
: �� 
��������� � ��������, ��������
� 
���������, ����� 

� ����
��� � 
����������

� ����� �� ������
�-
��� � ������� 

� �
›���
�����, 
����� ��� ��›����� ������� �� 
���-�
������� ��� ������, �����
-

�� ������	 Brud. ����
���


� �� 
�����
� �����
�� � ���������, ��� 
�������, ����	������ ����������-

��� ����� ������, �������
��� 
�
›��������
�� ��������� � ���-
�����, ������������� �������

�� 
�
›�������. ��� ���������
��� 
������
�������, ›��������
�� � 
��������
�� ��

����	 �����
��, 
�������
�� ���������

��� ����-
���� ���
�� � ������ ������ �
�
�	 
����������� ��������

� �������-
������� ��������
. 

£������� ������  
� �������⁄

������
� ���������
�� In¢uencer 
Marketing Hub, ����� ������
� ��-
���
��
��� ������ 
� �������
� 
����
�� �� $10 000 � ���. ��� ���� 

�����������

� ��
��

� ��
�-
���
 �
›���
����� �
��������� 
��� �� ����  ������


�. � ��
��-

�
���
� 
���	������
 ��	������� �����������

������� ���	���������, %

Instagram YouTube TikTok

����� < 15 000 3,86 1,63 17,96

�������

	 15¡000�50 000 2,39 0,51 9,75

���������	 50¡000�100 000 1,87 0,46 8,37

����
�	 100¡000�500 000 1,62 0,43 6,67

����� 500¡000�1¡000¡000 000 1,36 0,44 6,2

���� > 1¡000¡000 000 1,21 0,37 4,96

������� ������������� ��������� � �������� ������������ � ���������� ����� 

��������: Up�uence, 2020 �.
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�� � �������� �����
 �����������-
���� ��������� ���
�� ��� ������ 

� �����
 ��� ������. �� �
�
�� 
�������������	, ����� ��›�
 ���-
��������� �������
���  �����
�	 
� �����- � 
�
��
›���
������, ��-
���
� ���� ����� �����
 �������  
������ ��� �� ���������. ��� ����, 
��������� ���
��� ����
�� �����-
��� �� ������ ������������, ���-
��
  �������

���� ��������� � �� 
�����
��� ��������

� �
��, ��� � 
����

� �
›���
����� [6]. 

��
��� ����������� , ��� �������
� 
����
�� ����� �
�  ���
��� � ���-
����

� �
������
��� ���	
� 
�-
���������� 
�. � ����

� ��������� 
����
���

��� ������� ��� �������-
��� ������ 

� �������������� ���-
����� 
��������� ����
���  ��� 
������
, �����
� ����� ��
���� ���-
��
��. ��� � ����������� �� ������-
��
�� ������������, ������ �������-
����� ���� ����, �������� ����������� 

� �������, �������
�� ���������	 � 
��� �������� � �
���� ������.

������������� VS �����

������ � ������ � ����

�� ����
�-
����� � �
›���
�-�������
�� ���-

������ �
��� ����������� ������ 
�
�
�	, � � ��������� � ��

���� ��-
����������� ��������� ���
��, ���-
����
�� 
�����	�� ��������	�����, 
����
��
�� �
�������� � ��
��
� ��-
���� �
�
�	, � � ������ � �
��	
-�
-
›���
������ � � �
���� ������� 
����������� 
� ������� 
������� � 
���������

�	 ����������. ��� 
� 

��
�� 72% �����
��
��� In¢uencer 
Marketing Hub ��������, ��� �������� 
����
��� �� �������
���
� �����-

�	 � �������� �
�
�	 �
��, ��� 
�� ������ ��
���� ��������
��. ��� 
���
�� ��
����� 
���� �
�������	 
� �������
� ����
�� ������������� 
In¢uencer Marketing Hub � Relatable 
������
���� �����
��  ����������, 
�����
� �������� ���� ����� �����-

�	 [10]. ���� ����� � ������� 
�	 
����� ����� ������ ����� �������, 
��� ��
������ � �������, ����� ���-
��
�� ��� ������� ����� ��
��
��, 
��������	����� � �����, ��������
, 
�����
, �����
. ����������, 
� ����-


� ����
���


� �

��� �������� 
����� ������� ��. ��������, �››��-
���
���  �������� ��
�����-�������-
����� ������ ���
����� ����������� 
��������


� ��
�������, ������� 
�����
��� ������ �����
� ��������, 
����� ���
��������� �››�����, 
����
���


� � ����� ����

� ��-
����������. ����� ���������� ����-
���� ���
�� �
���������� 
���, ��-
���� 
��� � �������������� �››����: 
���� ���������� 
���
��� �������
�� 
� ����������, ������
�� �������� ��-
�������
�	 � �����
�, ����
���� ��� 
�������� ������� ���
��� ��� 
����, 
�������
�� ���� �����
����

� � 
��������
�� 

� �����	, �����
  
��� ���
��� �������� ������	 ��� 
��������� �������

� ��������� 
��� ���

� �������� ��� ����

� 
��
�������, ���
��
�� ���›�����-

�� 
��� ����
� ������������ � ����-
�
� � �
���� ������.

� ������
�� 
����� �� ��� ������-
��	 ����� 
������
�� � ����� ���
�� 

�����
�	 ������
�� ������� �
�-

�	. 76% �����
��
��� ���������
�� 
In¢uencer Marketing Hub �������, ��� 
�������
���  ���
�� ����� ������-
���  ��� �������
�� �������
����	 
�����
�� � �������� �
�
�	 [6]. 
������
�� �����
��� 
������ � �
-
����
��
�� ����

 ������
�� ����-
�� �	 ��
������� � PepsiCo � Procter 
& Gamble. �� ���
��� Forbes, ���-
����
 ���
��� ������ ������	 ���-
�����
 «���� � �����» � ����� �� 
50 ��
 �� 100 ��
 �����	 [12]. � ��-

�� ������

�� �
›���
������ ���-
�� ��������� �����
. ��������	���� 
������� ������  ����� � 2020 ���� 
�
�� �����
� � ����� ����� �����	 
���� ����
������ Plan International 
����� �
����
��
�	 � 
�������� 
������������ �����
�� ������ 
COVID-19. ������ ��� ��������� 
���
�� ����� ����  � �����	
�� ��-
������, � ������� �������� �
���
-


	 ����� �
�
�	. � 2020 ���� ����� 
��
����, ��������
, �������
� ��-
���� �� ��
����� �� �������� � �
-
��� BCCI, ���������� ���
�� ����� 
�����
� ������	, ����
�� �
›����. 
������� �����
�� Fortune �������, 
��� ��������� ��������� ������
�� 
�
���, � ›�
��
 �
������� � ���� 
���	 �
�� 
� �������������.

����� ���
� ���
�� , ��� 
�
�����-

��� �
›���
���� ����� 
�������  
� ���
��, � �����
� �
 ��� �� 
���-

��� ������
���� . ������ ���� �  
��������	����� ������������� ��-
����
��� � �����

� ��������� 
«������ ��
��» � ��������������� 
���� ��� �����

�� � 2020 ����. 
����	

	 ���
��� ������������-

������� �� ������������� ������������ ���������� ������� � ���

49% 23%

12%

7,5%

8,6%

< $10 000 $10¥000¢ 
$50 000

$50¥000¢ 
$100 000

$100 000¢ 
$500 000

> $500 000

��������: In�uencer Marketing Hub,  
�
��
� �� ����
� IV ��
��
�
 2020 �.
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�� ��� �������� ������ 

� ����	. 
��� ��
���� �� 
�� �
�� 
������
� 

������

 � ������ �������������� 
����� �
������� 
���
�
� 
� ����-
��
����� ������������ Net¢ix ����-
��� «�����  ������: ���	����, ���� � 
�������», ����
����������� �����-
����  �� ��
���
�� � �����

�.

������� ��� 

� ���
��	
�	 �
������� � ����-

�	 � 
�	 ������������	 ������� 
����
���
 �������
�� ����
�� 
���� ����� ����� ������ ��� ���-

�����
�� ���������	, ����� 

� 
������������� ��������, ��������-

�� � ����
� � ����� ����

� ���-
��
����

� ��
�������, ������
�� 
�
������ ��������

���� � ������	 
��������� � ����������� �������-
����. ��� ���� ����� ������ ��� 
����� 

� �����
�� � ��������� 
� 
��������� �������	, ��� � ��������-
���� �����
�
 �����
 � ��������
-
�� �������� �
�
�	 � �����������-
�� ���������	 � ���
��	.

��������
 ��
�����-���������-
���, ������������ � ����� ��� ��-
���
 �����
����

� ��������
� 

�����������, ��������� ������� 
�������
���  � ���� �� ������
�� 

����� �� ����������	 ������ � ��-
���

� ��������� ���
��	
�	 �
-
�������. ��� ��� �
���, �
� ������-
����

 � �����
�� 

� ›�
�
���
� 
������, ������������ � ���
���-
������ �������� �����	 ����� 
�	 
����������. ������ �������������� 
�������� ����������, 
� ���� �� 
������
��� ����
�� ���›�����
���� 
��������  ���� ������  �� ���� �
��-
������ � �����
����
�� ���������� 
� �����  � ������ ������ � ����
�, 
���� �
� � �����

� ����
��� ���-
������� �������

� ������.

������ ���� �������� ���� ��� ���������� �������� � �������� ������?

�������� ����� ������������ ������� ��� ������ ���������� �������

��������: Relatable, 2020 �

��������: In�uencer Marketing Hub, 2021 �.

2%

1%

13%

29%

34%

32,5%

50%

38,5%

���
��
�� ���������

���� 

��
������ � ������� 

�����
�� ��� ������� ����� ��
��
�� 

����
���� �������
�� 

������

��
������ � �������

���
��
�� ���������

���� 

�����
, �����
, �������
��

������������� �	����� 
(Performance)

�������� �����	����� ����� 

� 
�������
���
� �����
�	  
� �
›���
������

� ���������� ������
� �����

� ��������

� �������

��� 
� �����
� ���›��
� �������

������������� �
������ 
(Spend Eƒciency)

���
�����, ����� �
›���
���
  
� ��������� ���
���� 
����� ��� 
������ �� �����


� �������

� ��������  �������
�� �����
� ��������  �
���� ���������� (CPM)
� ��������  ��������� (CPV)
� ��������  �������
�� (CPE)
� ��������  ����� (CPC)

�����
	�������� �
��
� 
(Cost Equivalency)

�������� ��

���  ���� PR-  
� �������
���
� �����	, �����
� 
���� � �����

 ��������� ��� 
��������
�� ������ ���
��

��������

�� �������

���  (EMV)

��������: Playbook: How Market Leaders Measure In�uencer Marketing [11].
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������-�����
 ���-6 ������	����� 
��	��
�� �����
����
�	 ���������� 
��
������� � ��
›���
��	 ICCA � 
�����, �������
, �����
, �������
�, 
������, ��
� � 
� ����� �
����


� 
�������� ��
�����-������������. �� 
�������� ������������ � ������
	 
���
� ������, ���������� �����
� 
����
����	, �������� ������������� 
� ��
�����
�� �
›�����������, ���-
��›�������


� ����
, ����� ����� 
� �����
����
�� ���������� ����-
������. ��������
 ������������ � 
����� ����������� 

	 �
������
� 
��� ������������� 
� ��
�����
�� 
�

�� ���������	, 
� ������� ����  
���� �
����


� ������

� ��
��-
��
�

� �����������. �
� �������� 
� ������-���� � 
� �����, � ���
�� 
� ��
������, �� �
���� ������	���� 
�������. � ���� ��������
 ›�
���-
�
����� � ���
��, ��
������, �����, 
��
��
��. �
���� �
� ����������� � 
��
����
�� ������ ��� �����
�, 
�-
������, � ��
�	 ��
��.

«������ � �
›���
������ � ���� 
�����
�� ������� �����
�	 ���� ���-
��
��. ���������� ���
����� ���� 
��
›���
��� �� 
����� �� ���, �
� ��-
������ � ���������
�	 �����������, � 
������� 
�� �� ������  �������
��� 
����� ���� � ����
� �
� �����
 ���-
��
��. ����� ����, 
� ����� �
��� �� 
�������  ���  ���, ����
��, ������  
�������	 ���������. ���

� ��� ��	-
�������� ��
�����-���� ���
���� �  
›����
������
�
�	 ����� ��� ���. 
�� �����
�� �
�� 
�����
� 
� ��, 
����
 ��
���� �� ���������	 
���� 
��������� �����
����: ���
���� � 
���

� �� �����, ��� �
� ����� �����-
��� ��», � ������� ��
��� ��
������  
���������� Word of MICE, ���
 ����-
��
�� ������	����� ��
��� �����
��� 
������ �����
����
��� ������
�
�� 
������������ �
������� ������ MPI 
������� ��������.

� ����� ���������
�� �� ���������� 
������

� �������� ������������ � 
��� ���
. ���
 �� �������� �����
 � 
������	 ��
�����-���� �� ��������-

�� �����
����

� ���
��	. �����
 
��������
 ��
�����-������������ 
�����
� ����	: «����  ����� ������� 
��
» (�
��. � Great minds live here). 
����� ������ ���

� ������������-
�� ���
����� � ����

�� �������-

����� ����� �
���������, ����� � 
�
������������ � ����� � ����

�� 
����

�� ���
�����. ��
�����-��-
�� ��� ���
� ��������� ��������� 
Club Melbourne Ambassador ������ 
� Melbourne Convention Exhibition 
Centre. �� ��


	 ����
� � 
�� ���-
����
� ����� 100 ������������, � ��-
��� ��������
� ����� 150 ���
��	, 
� ���
��������	 �››��� �������
 
���
����� � ����� ��� $950 ��
 [13]. 
����� 
� ��� ���
 ������������ ���-
��� ��������
 Future Melbourn 2026 �  
Future ambassadors program, �����
��-
���� ������������ � ��������� ������, 
�����
� �������� ��������.

��� ����, ��� �����
���� �������� � 
�������� �������
 �����
����
��� 
���������� �
������� ������ ICCA, 
�����
�� 

� � ����
��
� �������-
�
 ������������ �������� 
� ����-


 ������������ �� � ��
�������� 
�������� ���������	, ����������� 
�� ������ 

� ���� � �������� ��-
���
���� �� �������� ��������


�, 
������������� �
����
� ��� �����
� 
�������	 [14]. ��������� ��
�����-��-
����������, �
���������

�� � �����-
�
 �������� ����������, �������� 
� 
��� �� �������  ��
�����
 � �������� 
�� ���������, 
� � ��
�����������  
������ �����
���� �

�� ���
��	
�	 
�������, ����
�� ������, �����������-
��	 
���� � ���
���.

�� �
���� ����
�� ��������
 ��
-
�����-������������ ��������  �����-
���
� ���
� � ����� ��� ������
-


� ����
���
 ����������, ������
 
�������
��, ��������� �
���� �����-

���� �� �������. �������
� ���-
���������� �
��
���

� ��������-

���
�� � 
����� ���� ��������� 
������������, ������ ������������ 

������ ����
�
 �� �������
�� ��-

���
���� ����� ��� � �
����	 ��
-
������ ����� ����� ����
�� ������� -


� ��������������


� ����›���. 
����� ��������
 ����� ��� � ����� 
����
�, ��� ��������� ��››���
��-
�����  ������ �� �������, �������, 
������ � �������� ������
�������.  
� ������ � �
›���
������ � �������-
�� ����� 
�� 
�������


� ������. 
�������� ›���������� � ��������-
��� �� ������. ������
� ���������
�� 
In¢uencer Marketing Hub, 52% ����-
��


� �������� � ��
�� ��� ����� � 

�
›���
������ �� ���. ������ ������-
������ ����
��������

	 �������
� 
������� �
�
�	: 6% ��������
���� 
�����
�� � ����� ��� �
����	 ����-
��� 

� ��� � 2020 ���� [6]. ������
�, 
��� ���
�
 ›����������� 
� ������ 
� 
�
�- ��� ������
›���
������, 
����� ��� �
������ 
�� ���������� 
������� �
�
�	 � 
���� ��	, 
� ���-
��

�	 ���������	.

����������� �������  
� ��������������

� ������� 2021 ���� ���������� ����-
���

	 ��������	���	 ����������� -

�-������������	 ��
���� «����
� 
����
��	», ����
�����


	 �����-
������, ��������� �� ������� ������ 
�����
 � ������	 �����
�	 «������-
��
��». � ����, 
����� � ���
��
�� 
��������
�� ����������, ����� � 
���-������ ��
� ������
. �����
��� 
��
����� �
����� � ����������� � 
���� TikTok �������� ������������
 
� �����
� ������ � ����� ������. ��� 
100 ����������	 �� 50 �����
�� ������ 
����
������� ����������� �� ������. 
�
� �������� ������, ���
�	 ���-
�����, �����, ����
 , ������. ����� 
���������� ���������� ���������	 
������������ ������������� ����  
� �������� #����
�����
��	 � TikTok 
��� ����
���� 300 ��
. ��
��� �
-
›���
�-�������
� � ������� ������ 

� ������ ›����������� 
� ��������	-
����� � ���������.

� ����
����, ���� ��
 ����� ������ 
�������
� ����
�� ��� �������
�� 
����� ���
��-����	 ������� �� ������-

�� ������ �����
� � �����
� ������ 
��� �����
�. ��������, ���	������	 
Montreux Palace Hotel ������������� 
��� ������ ������ �
���
����� ��-
����� �� ��������� ��������, Grand 
Oriental Hotel 
� ������� ���-��
�� 
��
��������� �������� ����
��
�� 

� ��	��
� �
��
� ������, � ��
��
-
���	 Ritz ���������� �����	 �������-
�� � ����
���
�� ��
� ���� ������ 
�� ������.

�����
� �����
��� �����
�� ����-
��������� ��

����	 ����� ���� 
�
������
� �������
�� ����
�� � 

����� ��� ›�������. ��-����
�, 
������ ����������� ���
������ ��-

� � � � �  � � � � � � �
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� � � � � � �  �  � � � � � � �



�� � �������� ���� 
����. �
����  
�����
��  ���������

� ��
���
�� 
� ����
���, ���� ��
 
� ��� �� ��-

��� �� �������
��, ������������ 
������	 �������
 ��
���� � ������ 
������� ������� � 
��, 
� � ������-
�� � �������. ���� ������
��� ������ 
������������ ����� �
�  �������
 
����
��� � ����������

� ��� ���
�� 
LTV (�
��. � lifetime value), ����������� 
����
�� �����
��, ������

�	 �� 
��
��� ����
�� �� ��� ����� ������
�-
������ � 
��. �������� �����
��

� 
����	 InterContinental Group ������-
���� �������  ������ �����, 
������ 
��������

�� ���������� ������, ��� 
���������� ��� 
� ��� �� £200. ��� 
���� ������������ � ����� �����
�	 
����� �
�  �
���. ��������, Sava 
Hotels&Resorts ���������� ��������-

�� �� �� �
���� �
����� ������.

������ �����  ������������ �����-

�� ������ ���›�����
�� 

� ����-
����� � �›��� ������� ���� ����	-


� �������
��, ���
� ������

� 
������	 ������� � ��� �������� 
�����
��� � ���������	 �����. ����� 
�
���›�
����
�� 

� �����
���� 
���������� ��
�
� � 
������� ���-
����� �����������. ����� ������ � ��-
�����
�� ���›������������ ��
����-

�� ����� ����� ������� � ������
�� 
� ��������
. ���, ��� ������������ 
����
����
�� 
��� ����� �
������� 
�������������� (����), �� ��� ���� 

��������	�� �� ���������� �������, 

� 
���� ����� �������� ���������-
��. ������ ����� �
� �����
������
 
��� ����
���
 �����
� ��� ���, � � 
���›�����
�� 
�� � ������
�� ��-

��� �������� �����
��
�� ������� 
����
������. ��� ���� ����
��� 
��������� �����
����: ����� ����� 
�������
�� � ��������
�� ����� ��-
���������
 ����
������ ����� �
-
����������� � ������
 �� ���›��� 
����	 ���������
. ����� ����� ���-

����� ������� � �����������
�� � 
����������
�� �
������� � ������� 

�����
���.

�-���� ��, ���� ��
 ��������� �	�� �� 
������	 ����
 ������������ ��
���-

�	 � ���������. � ����� 

� �����	, 

� ������ � �����, ���  �������


� 
������
 ������  ��� ����������

 
�������� 
�� ��������� ���� 
����. 
��� ������ 
�	 �� ����
������ ���� 
����� �������������	 ����� �
�
�	 
������� ��
���
�� ���
��������  
���� 
���  � ��
����
��� ���
��. 
�������

	 �
������
� �����-��-
��� ��� ��������
��� ������� � ��-
�����-�������� ���� ��
 ��������� 
�����
�������  ������


� ����
��-
����� � �������� �
�
�	. ��������, 
��� ���� ���� �
���� �����	 Domina � 
������ ����� ������
������� ��
���-

� 
� �����›��� �����	 �����
��
. 
������������	 ����  �����
 ���� �
-
���� ����	
����, ����� �������

�� 

���-������� � ���������
 ����� �� 
�
����
�� ������� � �����
���� 
�������, �
������

� ����� «��-

��», ����	 �����
���	 � ���������. 
������� ��� ������������ Domina 
���������� ������������� �
������-
���� 
�	 � ���������	 ����
. ��� ��-
��� ���
�� ����� ›���������� � ����� 
�
����� ›��������, � �����
 �
�
�	 
����������� ��� ���������
�	 ����-
�
 �� �
�������� 
��� ���
�.

��
���
�� ��� ����
������ � ����	-


� ����� � �����

	 ����
 ������ -


�� ��� ������� ���
�� ��

������. 
������ ��������  
�������


� 
��
��� 
��
��� ���›��� ������ �
�-

�	, �����
�� ���
� �
���� ����-
����������  � ������  � 
��
�� 
�-
������
�� �������

�� ���������. 
��������, 
���� � 2019 ���� ����
��-
���� � ������
�� «������
-1» ���� 
���������, ���  Kempinski ����
����� 
������
� ��� ���� �������������� 
���
��� ���
�� ��
����, ��������-
���� �������
�� ��� ��� � 2016 ����. 
��������� ������ � ��
�� �������-
����� ���� ��
 �������� �����
�� 
������
���  ���
��������  ��� ����-
�� 

� ��

���� ���
��. ��

��� �, 
������

�	 � �������, ����� �����-
��� ������
�	. ��������


	 �����, 
��������	 � ����� �� ������ ������ 
����, �������� 
� �������
��� ����
-
�
 ����������
�	 ��� � �����
���. 
��� �������� ������
�	 ����� �����	 

� � � � �  � � � � � � �
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��

��� � ���
��, � �����	 � ����	-
����� ��������. ���� �������, ���
-
������ «������
 E» � ����
�


	 
�
������� �� ���
����
�	 �
��������, 
����� Kempinski ���
�� �� 
� 
��
	 
�����
  ������� �����, ����� ������� 
����

� ���
������. � 2018 ���� ���� 
������� ������� ������ GreenTec 
Awards ��� �������
������ , �������-
���	 ���
�� �������������	. ������ 
� ������������ Kempinski ��������� 
���� �����: ���� ������� �
� �����-
��
 ����
�������� �����
����
��� 
��������� ����

� ���
�����	, � ����� 
��� ����  ���� ����
���� �����������.

���������� ��� �������

� ����������	 ��������
� �
������
-

�� ������� ����
��. ��������
�� 
���	 ����� ����
���
 �
›���
�- 
�������
�� 
������ ��
��

	 �
����-
��
� � ��������
�� ��������
� ��-
����� �
�
�	 � �������� �����
����, 
�������� ��� ��������


� ����� ��-
���������. ���

� ������� 
� «����-
����
 �
�fest» � ��
�������� ��	�
� 
�������	 ������� ���������� ��
���
-
��
� ������ � ����	
��� ��›-������, 
�
�������-������� ����� � ������
�� 
�����������. �����
�� «������
» 
�����
� ����� ������ ����
���� �
-
›���
�����, ����
 �������  �
���-

�� ������
�� Z � �
�������� ���
�� � 

���
�� ���
��� 

� ›��������. � ���-
�� �›����� 
�� �����
�� ����� 

	 
�������� ������ ��
���� 
� �����	 
������ ������ T-Fest � ���������� ��-
���� 
� ›�������  «����
�� ����», � 
����� �������	 YouTube-��
��� «���-
���» ��������� ��
���� ����
��� ��� 
�����
� �����
�����	.

� 2020 ���� ��������� ��� �
��	
-��-
��������	. � �� �� ����� ��-�� 
����-
���
���� ��������  ������� � ��
�-


� ������
�� 
������ �������
���  
� �
��	
-����
�. ��� ��������
�� 
��������� �������

�	 �������� �
-
��	
-����������� ����� �
���� 
�	 
��������	, � �����
 �
���
��� � ���-
�� 

� �
������
��� ��� ��������-

��. ��� ��� ������������ ���������-
���  
� �
��	
-›�������� IDRF⁄FEST 
� ›������ live commerce � ������ � 
������ �›���. ����� ��� �
›���
-
����� ���
��� ������� � ���������, 
��������  � ���  ������
���
� ��
�-
��� ������

� �������	. �
� �����-
���� �›��
 � ������-�����
, ����
-
���������� ������
 ����� ����
�� 
��� ��� �

� ���������, �������� �� 
����� �� ����� ���
��� �� �
������ -


�� ��������. � ����	 ����
���� � 
�
��	
-›�������� �� ��� �
� ���
��� 
������� ����� 7 ��
 �������. ����� ��-
�����, ��
� ����
�������� ���
��	 
�������� ������ � ���, ��� ��������-

�� ����� ��� � ������
�� ����	

�� 

��
����� ��
��
��
� ������
���� � 
����������
�	 �����������, �������� 
��������  �������.

������ ����������� � �
›���
������ 
����� ���
���� �����
  �
›����-
����

���� � ��������. ��������, 
�  
IV ���� ���	 �
�������� 
�	 ���

�-
�� �������

��� ��������� � 2017 ���� 
� ������
�� ���
��� �
�� ��������-


 �����  ��������-������������, �
-
���


� �� ��
����� ���������� � ��-
�������� ���

���. ��
�	 �� ����� ��� 

�� ����� ��������
�� ������� 
��� 
��
�� � ������� �� ���� � ������ 

� 
�����. ���������� ���� � ������������ 

� ���

��� �
�� ����
���

�, �
���� 
������ 
� ����� ���
��  �������. ���-
�������� �������� ������ ������
���  
������
�� ���
���  
� ���������� � 
�����

�� ›������.

��
��� ����
���  ����
�� 
� ��
 
����� 
� ��� �� ������
 � ���������: 

� ����

� �

��� �
›���
������ 
���
������ �������
, ���›�����
��
 
�������. �� ����
	 ���
 �
����� ��-
������ ��
��
��, �����
� ���������
, 
������ ������ ����������� � ��� �
��-
��� �������
���  � ���
  ����� ���-
��. ���� ������
›���
��� �������� � 
����� ������� � �����������, ��� 
� 
��� �� ��
� �������  ��� 
����� �� 
�������, 
� � �����
	 ���� � ������-
��� ���
��. �
������
� �������� ��-

� � � � �  � � � � � � �
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���� � �������� �������������� ��� 
��������
�� ����������	. ������
 

� ����� �����
�� ����� 
������� 
� ����� ����
��� �� �������� ��� 
���
����� ���
�������
���.

��� �������

� � �������

� �����-
��� � �������� �������� ����������
. 
����� �����
�� ����������� �����
� 
��������� �
�  ����
���


� �� ���-
��
�, ���� ���� �������� ��� � ���. ���  
������, ���� ���
��� 
� ���������� 
�›��	
, ��� ���� � ������ ��������-
������ � ������
�� ���� ��� �������. 
������ ����� ��� ����������
 
� ��
-
����
��� �����������, � ����, ���
�-
�������	 ��. ���
��� �� ���
������ 
��
�� �� �
›�������� � ��
��
�� ����-
�� �
�
�	. �
��� �����
��
�	 � ����-
��
�
�	 ��
�������
 ����� ����  ����-
���� �
���
��. � �����
����
�	 ���
� 
�
������� 
������
 �����
	 ��
� 
�����
�� ������ ����������	. ����-
�� ������������� �������� ������

	 
›����, �������


	 �����������-

��� ������� Broadband Forum, ��� -
�������������	 Fast Forward Forum,  
World Innovation Forum � �
���� ���-
���. ��������, ������ �����
����-

��� ›����� �� ��������� ����� � 
������������ ������ � ��
��
 WBF, 
�������
��� ������� ���������� 
Woman‘s Brain Project, ����� �����
���� 
�������, ������� , �������� � �������� 
����
 ������. �� �� �����
� � Instagram 
�������
� ����� 220 �
��� �������. �
� 
������� ������
� � �
������������� 
�������� ��
��
�, ��� � 
�� �������� 
�
����� � 
�	����������. ������ ��-
���
 � �������� ������
, ����
 ������ 

��
����� �������

�� ������ 
�� 

������������� ����
������ Fagun 
Foundation, ��� � ������	 �������� 
�������
�� ���� � ������
����	 ����-
��� � ��
��
 � ���� ��� ��������
�� 
��� ���� � �� ����������� 
�	, ���›��-
���
�� 
�	 � ���
�	 ���
� � ����� � 
����������. �
� ����� ��
������  ��-
�������
��� �����	����� ��������� 

� ���� �������� � ��
������ ������ 
������
��� ������� � ������
��� 
��� 
›�� �� «��� ��������� �����	������ 

� 
�� ����». ����
 ������ ����� ����-
����	 ›�����, �
������� � ��
��

� 
��������, ����� � ����� ���������, � 
����� ����� �����
��� ���������
-
��� 
��� ����
���
��� ������ Sophia. 

� ›������� 
�	 �
������� ��� ��� -
��� �������
���  ����������� 
�������� ��������� ��������
�� ��-
����
›���
����� ��� ��������
�� 
���
���. ��
�
� �� ���������� ���-
����

� �����
, ���� ›��������, ����-
�� 
� ����
���

�� ���������� ������� 
��� �����	, ������
���  �������� �� 
���
� � ��������


�� ��������. 
��� ��� �
� �������� � ����
 
� ���-
����
�� �
›������� � ���
��� � 
������ 

� �����, �����
�� �������
-

��� �
���� 
��� �
�
��������� ��
-
��
�� � ������� �������. �������
�� 
�����
���� ���� ����� ����������� 
����� ����›���
 ����
������� ���-
����
��. ����� �������� ��� �
����-
�� ���
��� 

� ›�������� Kings Day 
� Loveland van Oranje � �������
���, 
Imagine Music Festival � ���, We Are 
FSTVL � Download Festival � ������-
�����
�� � �
���� ������.
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������
	� «�
����
.���» ����-
�
� ��������� � ������� 2019 ����. 
��� ����� ����� ���-�������
 �  
������������ �������

� ���-
����
����, � �����
� ����, ��
�-
�����  �����������, �������� 
�����
��, ��������� ���������-
��� ������

� �����	 ����� ��-
�
��� �
��� �����
� �������	 
��� ���
. � 2021 ���� ›�������  
������ � ������
�� ›������. 
��������  � ����  ���������
 
�������� ���-�������� «�������», 
����
�������� �������� �������� 
��� «��
�� �������� ��� ���-


� �
�������». � ����� �������� 
������ ����� ����������� 

� ��-
���
 �����
� �������	 ��� ���
 
� ��������, �����
� ���������� � 
2015 ����. � 2023 ���� ���
�����-
�� ����
�  �
��������� �������-


� �
������	 � �����������

	 
����������� 

	 ��
�� � ����� 
������ .

����������� £�������⁄

�����
��� ��������
 �����-
���� ������� � ��� ����������
 
«������
». �
� ������������ 
���-������� � ����� �����
�. ��-
��������
 �
������� 
� ������-
��
�� � �����, �������� �����
-
����� ��� ���������	 ��������, 
��������� � �������� «�����-
�
». �����
� �������� ������ 
��
������� ��
��
��

: ������� 
�� �������� �� �������� ���� 
���, ������
���� �����	���	 
��������� � ������

�� �����-
��
�� 
� ���������� ��������, 
�����
	 ������������ ������	 
����������. ����� 
��������� 
����  ��
� ������
������� � 
���-���������, �� ���  �
�  ��-
��
�����, �����
����, ������-

������, ��������� ��� ����
�-
������� �������� ���-�������� 
����
����� ���. ������������ 
����� ����
���
 � ����
���-
���
 �����
�� 

�, �����

�, 
��������	���� � �����
����-


� ›������, �����
 ������-
���� �������� � ���������� 
���
���
� ��
������.

���������  
��������� �������

� 2020 ���� ��
����

	 ����� 
������ ����� ����� ��� �����-
������. �
� ����� �›����� 

-
�� ��������������� ���-������-
�� «�������» � ����� �����
��. 
��
�� � ���  ��������
 �����-
������ � ������ ������  � ����	-
����� ›��������
�� ���›�����-

�� 
��� ���������� ���������	 
��������. 

�����
��� ��������
 ����

 
����  ��������  � �������
�� ��-
���� 
���  �����
� ����	 ����-
�� �����
�, ����
���  ��������� 
� ��������
�� ���-�������� �� 
���	 ����
�. ��� ���� �
� ����-
���� ������
���  ��� 
�	��-
�� ������� � �������� ������� 
«������
». ��������� ������� 
������
���� ��� ��
��� �����, 
������������ �������

� ����-
������ �
�������
 � �›��� ��� -
���
 � ��������, ����������� 
�������� ��������� � �����
�-
�����

� 
��
���.

«������� � 
���	 ��������� ��-
���������� ���� ������
���  
�����
� ����
����
� ������� 
����  ������
��������� �����-
��� «������
». ������� � 
���, 
�
� �������� ��
� ���������� 
�������

� ����������	, ���-
�������� ���
�� ������

� �
-
������
�	 � ������ 
��
��. ��� 
�
���� ����� ��������� ���
�-
����� ��������	 ��� ��� ��
��� 
�����. ����-�� �
 ���������� � 

�� 
� ������. � �� ����������
, 
�����
� ���
����� �������� �� 
� ����� �����
�, 
������ ����-
���� ��������
�� � ������ �� 
����
�	 ����
��������, � ���-
����
���� �����������  �����-
����
�� ����������
�� �����
� 
��������	 ��� «��
�� �������� 
��� ���

� �
�������» ����� 
�� �����. � �
 �����, ����
 
����
	, ��� ������� ����
���-
�
���  ���������� ������
, ���� 
����������  ���� ���� � ����  
���� � ����������� ���������� 
����

».

������ 
���  ����������� 
� ����-
��������, 
� ������� � ��������� 
���� ������
���  �������  ��
� 
����
������ ����

� �������-
���	, 
�	�� ����
�� ���
��
�-
��

���� � ����
�� �� ������ � 
���›�����
����� ���
��	
��� 
�������
��, �������  ������ 
��
-
�� � ������� ��
�����
�� ���
��	 
� �
����� 
� 
��
	 �����
  ��-
�������� ������

� �
������
�	. 

����� ������ 
#TAVRIDA1LOVE

�� ��


	 ����
� � ���� 
Instagram �›����� 

	 ���-
��� ���-�������� «�������» 
#tavrida1love ������
��� �����  
26 �
��� ���������	, � 
� YouTube 
�� ������
� ����� ������� ����� 
� 78 ��
����. ����� ���������-
���, �����
� ���������� ����  
���� � ����������, ��������  
� ��� �����. 

�� ������ ����� ��
����� 
�����-
���� �����  ������
���� �, � ����-
��� �������
���� � ����, � �
���-

��� ���������� ����
��. 

�����	 ���� ������������ ����	 
�
��	
-����������
�� � ����
�-
�������� �������. 

�� ����	 �� ��������� �����-
����� �����
�� ������������, 
����� �������� �
� ��������-
�� � ����
������ � �������-

�� �
›�������

�	 �����
��  
� �����
��, ��������� � �������� 
���-��������. ����������	 ���� 
��������
 � �������
�� ������ 
� ›��������
�� ��������� ��-
����� ���-��������. 

�››�����
���  �����
 �������-
���� � ������ ��������
 ���
�-
������ �� �������� �
���
�
�� 
�
�������� 
��� ���
� �
›��-
�����

�	 �����
�� �� ���-
�����
�� «������
» � �����
�, 
���������� 
��
� �����
����, 
��������


� � ������
 ���-���-
�����, � �����
� �������

����  
� ����
������ ��������.
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� � � �



�
�� ��������, 
�������
��� �����
 ��
����� 

��-��
����
 «�
����
», ��������� 
����›
 �
›��
 �› ��
�����
� 
������
�� «�
����
.���», 
��������� ����›
 �
›��
 �› 
��
�����
� ������
��  
«�
����
.��� Moscow-2020», 
 ����������
� �›�
���

��������� ������������ «���-
����» � ������, ��� ��������  
�� �
�	 � 2020 ����. �� ��� �� 
������, ��� ��� ������
���  
�
�  ����� ������ ���
��� 
� �

������

��� �������� � 
���� � �����
�, 
� � ������ ��� 
���
� ����
	 ��
  ����
��-
��� �� ������������ ��� ��, 
�����
� ��������� �������

� 
�
�������. ��������� �����-
������� � ��� ��, ��� 
�� �� ��-
�����  ������-�� ������� � 
����������


�� ������������. 
��� �
����

�� �����
�� ����, 
��� �
 ������  � ��������� ��, 
������  � ������ , � ����
�� � 

��������� �� ����������� 
��� �� � ����� ������ ����	 ��-
���
. ����������
 «������
» �  
��� ������������� ����� . 

���� �	�����, 
�������
��� �����
 ��
����� 
��-
��
����
 «�
����
», ��������� �����-
����›
 ������
�� «�
����
.���-2020», 
�����
� �›�
���

����� ��������
�� ��������
 
������������ ���-�������� «���-
����» � ��
� ��������  
��
� �
�-
���
�, ���� � � ����, � �����
�� 

������
� ��������
���  ����� 
������, �����  � ������  � �������-


� ��������. ���, ��� � ������ 
�����
� ����

 � ��
� ���  ���	 
���������. ����� ��������� ���-
������ � ����
� � ���� ��� ���
-
�
� �������
��	. ��������, ��
� 
����� ����  
� �����
�� 

� ���-
���
 � �������� ��������, �������� 
� ��������. � 2020 ���� �������
� 
� «�������	» � �����
�� 
�	 ��-
��
��	 � ���� ���
�� ������ ���-
��� �
 ����
������� ����������� 
��������	���	 ����� «#�������. 
�����
�� � ������ �����». � ��-
��� � ������� �
��� �����

� �
�-

�	, �����
� �������� 
� ������� 
�
� � ���
�. � ���������
 ���-���-
����� «�������» �� ������
���  
����  ������ �������������� 
���������	 �������� � �����
�.

��
��� ��������, 
��
���	 �������
��� �����
 
��
����� 
��-��
����
 «�
����
», 
��������� ����›
 �
›��
  
�› ��
�����
� ������
��  
«�
����
.���», ��������� ����›
 
�
›��
 �› ��
�����
� �
�����  
� ������
�� «�
����
.��� Moscow», 
�����›���
 ���
���

� ����
�

� �
������ ���  �����-
������. � 2019 ���� � ��� «������
» 
��
� �������� ���������� 
���	 
����������, � � ���
����  � ������	  
� ������ � ����� ���������� ����
��-
��� ›��������. � 2020 ���� ����� ����-
�� ������. ����� ������ ��� ��-���-
�������
�� � �������� � ������,  
� ������� ����� � ���������� ����	, 
� ��
� ��������  �����

���  � ���, 
��� �
�  ������������ � ��� ��� 
���������

��� . ������ � ����� 
�-
�
��

��� ����. �� ��� ����� ���-
��
� �
���: �� ����������	 � ����-
�
�, �������


� 9 ���, 12 ��
�, 
����
������
�� ����	, �����
����	  
� ����

� ������
��� � ����
�����-
�� �� �����
 
� �������� ›�����. 
�����


� 
���, 
� ����� 24/7, 
� �  
�� ��� ��� � ������ � ������ ������-

�� ��� ����� � ������
� ��������- 

� �� ��
�, �����
	 ���� «�������».
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��
�

�
�

�
�





›���
��� 
�������
� ��������  �� 
���
 �����. �
 ������ ���������  
��������


	 ��
� �������
�� ��-
��������� � ������ ��� �����
�, ��� 
���
��� ���	��� � 
����� ��� ����-
���. � ��� ����� ��� 
��
� ����
�� 
�� ������, 
� �����
� �
 ������ ���-
����
��� , �����

� ���� �
 
� ���-
����� ����

� ��
��� � 
��
� ���-
�
���  ��� ���

� ��������.

��� �������,  
��� ������ �����

�
›���
����� ������ ����������� 
� ���›�, 
� ��� ���
� ������. �
 
�
������ �� 
� ��-�� ����������� -

�	 �
��
����, 
�� 
��

 �
�
��, 
��������� � ��������

�� ���  ���-
��������.

� ������ B2B-�
›���
����� �����-
��
����� �����
�� ������� 
� ��� -
�� �� ��
�� ���›�. ��
��
�� ������ �  
�������  �
���
�� � �������  
�-
�
�� � ��
� �
›���
���� �������-
��, �����
� ������������� ����	 
���������
�	 ���������. ���, �����-

���  � �������� �������� �����
�-
���� ���
�� ���

�� �
��������-
��, 
�������, �������� � ��
�� 

� 
���������� ��� �� ����
������	, 
�������
�� ������ � �����, ����
-
�� �›�����, ����������
��� ����-
�������� ��	���, ������������ ���-
��	 � �
��	
-���
����, �������� � 
�
������� � �
���� ������.

�� ����� ����������� 
�����

��� ������
�, ��� 
� ����� ������-
��¥ ����
 ������  �››��� �� ����-
�
 �
›���
����, ����� ����������� 
�����. �
 ��� ��
�����, ��� ����-

�� � �������
�� ��
›���
��� � ��-
��� �����
�, ������, 
� ����	 ���-
����� ��� � �
���� ����›���
 ��� 
�������
�� ������
��� ��������-
��� 
� ���
������� �� ���
 ��
 . 
��� ������� �� ����
������, �����-
���
, �������� ���
���� ����
�	, 
������� � �
���� ������ ›�������.

�
›���
�-�������
� ��� ���
��� 
�������� 
� ���������
�� �������-

���������� �����¡���� 
�������

��� �������
��� � ��
������ �
›��-
�
����� ��
������� �
›���
�-���-
����
� ��� �����
�	. ���������
�� 
���
����� TopRank Marketing �����
�-
�� ���� �����
 ���: �
›���
�-�����-
��
� ��� B2B � �����
� �������
����	 
���������, ����� � ����� � �������-
�
� ��������� �� ������	 ��������� 
����
���������� ��� �������������� 
����  � 
��

�� �������������, �
-
����� �
�����

� ����� ���
��, ����-
���� ������� � ���
�� � ��� ���������.

�� ������
�� ��� ���� ������
 � 
���
��� ����
���� , ������� ��-
���
� ����� 
��
��� ����
�� ��-
���  
��
� ����
��� � �������� 

���������

����, �����

� ����� 
�
���


� ��
�����	 ������
 � 
�-
��	 ���
� � ������. � ����� � ���� 
���
� ��
����  ����
�� � ������-

���� ����
���� 

� � ���������-
��� ����
���, ������ ��� �
� ����� 
������� �� �� ����, ��� �
�� �� ���-
����� ����
�������. ��� �� ����-
���  ��� �����

� �����
��?

��� ����� ���
  
���
 ���-�� �� ���-
�
 ����� ����
���� 

� ����
���, 
���, ��� ������� � 
��� 
� ��
�� 
��
�� � ��
����� �� ������
����. 
�������, ������	 ������ � ��


� � 
�
�
���, �����
� ����� 
� �
�  � ��� 
����
��, �� ���  � ���. ��� ���������� 
� �
������
�� ��
��� �����
 � ��-
�����, �����
	 ����� ����� �� � ���	 
���›�����
�� 
�	 ����� � ����� 
���  ��


� �����
�� ��� ���
�
, � 
�����
� �
 ���� 
� �����
����� .

������� ��� ������ 
���������������

�
 ����� ���� � ��� ��, �����
� 
��������. �
 
� �������� ����

� 
����
������� ��� ������� ������-


� �������
��� � 
�� 
��

 ���-


� ��
����
, ��
���


� 
� ����-
��� � ��
���
��. ����� ���������� 
��������� 
� ������ � 
��
	 ����
 � 
�������� � ����	 ����� ����
���, �
 
����� ������� ����
���� ��������
-

�� ������. �� �� ����� ���������� 
� � 
���	 �������. ���
��� ��� ��
-

���� � �
������
 ��� ���� �������
-


� �����
 ��������. �
›���
���� 

��
� ����������  ���� ��

���  � 
�������, � ��� 
�������
�� ����

� 
��������
���
�	 ��������� �����.

������������ ������ 
�����������

�
 ��� ��� 
������
����� ����-
�� �
›���
�����, � ���  �
� ���
  
����
��. ����
 
������  ������� 
���������� � ����� � ���� ������  
��������


	 ���� � �������, 
� 
������ ��� � �������� ���›�����-

�� 
�� �����������, 
��

 �����, 
�
�
��, 
��
�� � ��
�. �
›���
��� 
�
������� ��������
� ��������� � 
�
������
�� ��
���, �����
	 ��-
��� ������  �������

�� ��

���  
�� �
���� �������� ����	 �����
. 
������� ��� �� 
����� ���������-
��� �������	�� �
›���
���� � ���-
���� � ����
���	�� ��� ��
� � ����-
���
���  � �
��� 
������� �››���� 
�� ��� �����
 
� ���������. �� ������, 
��� �����
��� 
������� ���������	 
������ � ������� �
›���
�����, 
� 
�
� 
� �������� �����  �� ������� 
��	����	 � 
����
���� ��������
-


� ������. �
›���
���
 �������� 
����
�


�� ���������� � �������, 
� � �� �����

 �
�� �
, ����� ����-
��, ����� ���-�� ���������
���  ���-
�� �����������, ������ ��� �� ����� 
���������� �� ���������, ��� ��� � 
�������. ���� �
 ������ �������  � 
�
›���
������, ��� �� ����
�
�� 
� �����
�� ������
����  �� ����-

����


� ���
�
. ��� ��� �� �
 
��������� �
›���
�����, ��� ����� 
��� ����  ������� �
�
�	 � ����	 
������	 ����
����	 �����. ����� 
�������� �
 ������� �
����� �� �� 
����
 ������ ������� �

��, � ��� 
����� ������
���� �� ��� ��
��
�� 
�����
�, �� ������	 �
 
����� ��-
�����  � �
›���
������. ��� ��� ��� 
� ��������.

��������� �������� 
�������������������

��������  ���
� ����������� 
��� ��� ����
�, ��
��� ��� 
� �
�-
���, ��� ������� ���
�����
�� 
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�����, � ����� �� ������
�� 
�-
�
� ���	.

���������

�������� ������

� ��
���� , 
� �
 
� ����� ���
����  �����-
����

� ����
��. �
 ������ �
 
��������  �����
�� ��
�����-
��� 
�	 �������	 ��� ���������	, 

� ���� �
� ��� �������� ��-�� ��-
����	 ��������. ���� ��������  � 
����
��	, ������� ��
����� ����-
���, ������ �� ������ � ����� ��-
���  ���� ��� ��, ��� 
��
�, ��� 
���� �� ���
�.

�� ������� ��������� 
����� �������

�
 
� ������ �������  � 
��
-
�� ›�
������ � ������
������.  
� 2020 ���� ���
������ ���
  ��-
�����

� ������ 
�� �����. � 
�-
��	 ������������ �
 ������ ��-
��� �����  Twitter Spaces � 
���� 
›�
���� Twitter, ������� �������-
�� ����
����
���  ���
� �����-
���
������ � ��������


�� ���-
������. � ����� �
� �������� ��� 
Clubhouse, 
� ��� �� 
� ���� Twitter 
� 
��
��� �����. ��� 
� �������: 
���� �����
� ���
������ 
�� �� 
���������  �
���, ������� ����  
���
�	��� ���  ������ �››��� ��-
��
� ���������  �›��.

���

� ������� ������ � ��-
��	 �������	 �
 ������� ��
�� 
#AssociationsSpace 
� Twitter Spaces. 
� ��� �� ������ ������ ����� � 15:00 
�
 �������� ��� ����, ��� �����
� 
� ������������. ���� ������� �
-
������� � ���� �����
��� ������-
��

��� �������� ������ 
�	 ��-
������
������ � � ������ �›��� 
���������� � ���›�����
����� ��-
�
��	
�	 �������, �������������-
�� ���������	 � ���
���������� 
����������	.

�
���� �����
���� ��
������� 
����	 
��
	 ›����� �������
�� 
�������� ���
� �������, � ��� �
� 
������ �������  
��
�� ��›���
-
�� 
��
����.

������������ ������ ��

��� , 
����� ����, �
� �����
� �
��� 
������� ��
��
���, � 
����
� 
����
������� ��
›���
��� ��� 
��
�	 �� ���������	 �� �����
� 
��� ��
��, ��� ����� 
� �������-
�������� ��������

�	 ������.

������ ������

��������
�� ��
������� , � � 
��� ��
�� ������ ���
��� � ���-
�������  ���, 
� � 
���� ���� ��-
���
�
����, �����


�� � ��
��-
���	 COVID-19.

����� ����
��������� 
� 
� �����-
��
�� �����
�	 �����������	 ���-
��
��, � 
� ����� �����	 ���›��-
���
�� 

	 � ������������ 

	 
������, ��
���


	 
� ��������
�-
��
��� � ���������
�� ������
�-
������.

���� �������	 �
�� ��
� ������� 
���������� ��� ���������� ���-
����

�	 �����
��, � ������� 
�����
  �� �������

���� � �����-
����

���� �
� ���
  �
�����. 
�����
� �
� ������� ���� ���� � 
����
�
, � �
 ��� ��
� ������-

����� � ��
�� �� ���� � �
�
��. 
����� ����, ���� ������� ����
-
�� 
��
� �����, ������ ���� �� � 
���� �
	�� �� ��

 ���›����, ���-
�
 
������  
��
� ������
���� � 
������ 

� �����.

��������� �������� 
������ ��� ������

�	 ������

	 ������� ����� ���� � 
����
���.

�	 ������� � �
›���
�����.
�	 ��������

� ��
����
 ��� ���
-

�� �������� � ����
��� � �
›��-
�
�����.

�	 ����������
�� ���
�� � �
›��-
�
�����.

�	 ����������
�� ���
�� � ���-
�
���.

����� �������
����	 �����
�� 
�
›���
���� ������� �� ������ -

�	 �����
������ � ������� 
����� ����� �����
����� ���-

������� ���
��	 � ��
›���
��	 
����
������. �
 ����

 ������-
�������  �
��	
, ������� �� �����-


�� � �����������  ����  �� ����	  
���������	, �����������, ���-
��������� �
�����

	 ��
��
�. 
�������� 
� �������
��� �
›��-
�����, ��� 
��
� �
�������  ���-
��� 

	 ����  ����
��, ����
 
������� �� 
� ����� � � ��
����� � 
���������	. ������� ����� 

� 
����
��� ����� �
�  ��������-

�� �
›���
����, �����
	 ����
	 
��
  �������� � ����	 ���������	 
� �
��� �� ������
����.

��� ������������ ���� 
������� ���������

����������
 ������ �����
�-

�� �
›���
�-�������
�� ��� 
��������
�� ��� ��
��. � ���� 
������� ���
����� ������� �
�-
�� �����	
�
 � ���� ������� �  
�������
 � ������� ���
� �
��-
�����, �� ������� �����
� ����� 
������ ��� �����
 � �������. ��-
��� ����
��� �
������� �����-

�� Helsinki Marketing, ������� 
�
�� ���
��������
� � ��������-

�� �
���
�� � ������ ���›��-
���
�� 

� ���������	. ������ 
��������� ���
 � 2020 ���� � 
��� 
������
������� ��������� �� ��-
����� 2021 ����. 

��� �� ��������?

�� ��
��� �
›�������, ������� �
 
�������� �� ��� ��
��, ���������� 
Word of MICE ����������� �
����, 
������� �
 ��������� 
����� ��� 
�
›���
�����, ���������� ��� 

��

� ��������.

�
 �������� �� 
�� ��������
�� � 
��������� ������ � ��� ��
�� ���-
��� � 
����� ������, ���
���� � 
�������
�	 �
›�������	. �������, 

������
� �
›���
���
 �������� 

�� ������ ��������
���� ���-
��� 
�� ������.

� ����� ���� �
›���
����� �
�� 
�
���
� ���� �������. � 
�� 
� 
���
  �
��� �����������, 
� �
� 
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�����
 ������������  ��� ��
�� � 
�������� ����� �������
�� ����� ��-
����� ��
›���
��	 ��� ��������-
��	 � �������
��� ���
����� ����	-
�������. � ��� 
�	��� ��� ��
�� 
����� ������
���� �� ��� �����
�-
���, ����
��� ��� 
��������
�	 � ��-
����� ��������  
��
� ������
����, 
�
������  �� ����
 ������ ������� 
� 
�

��.

�������	 �������� 336 �
��� �������, 
� ���������  ��������
�� ��������� 
������
 AVE � $29 600.

� ��� ���  
���� ��� ����  ���	 
�����
��. � ����
�� ����� ���� ���� 
������� ������ ����
����  � ������  
�
������� ����

� � �����

� ��
-
������ � ������������� �����
�-
���

�� ������������, �����
� 

������ �� ����������

������ �� �����������
� �
�������-
���  � �
›���
�-�������
� ��� B2B? 
�� ���� ������ �������� ��


� ��-
���� �� ������ 

� ����� � ������ 
�������
�� �����
�� � Twitter Spaces 
� 4 ��� �� 2 ������� 2021 ����. � ����-

�� 90 �
�	 �
�� ��›��������
� 142 
�����
�
��, ����� ��� ��������	  

2020

������

������

������

����

�������

�������

�������

���

������

������

����

����

��������

�������

2021

�������
�� � �
���� 
���� �������	 
������������ ���
� 
�
������� � ��� ��
��.

����
��  
«����	���
� ����  
� 
���	 ��� ���
��	».

�
������
��  

� ������	���� ������� 
���������	.

��������
�� 
���������� ����������� 
� �������� �����  
Twitter Spaces.

�������
��  
� ����������	 
��
�������� 
�	 
������� � 
�����.

�������
��  
� �������
�� ����
��� 
«����	���
� ����  
� 
���	 ��� ���
��	».

������� ���� �������	 
� �
��� �����	
�
�  
� ����� ���������  
� �
›���
�-�������
�� 
��� B2B.

���������
 � ��������, 
����� ����
��  
Twitter Spaces.
���
���� 
�� ������
�� 
������

� ���.
�����������
�� 
����������
��� 
������ ��� ���
�� � 
�������
�� � ����
��� 
���������	 �����
��  
� �������� ��������.

�����
� 
� ����� 
���
�� ��������.

��
�������� 
�� 
������� � ��� ��
�� 
��� ���
��������� 
����������	 
���������	.

��������� ��������
�� 
�������

��� �
��	
-
���
��� ��� ��
��.

���������
 � ��������, 
����� ����
�� Twitter 
Spaces (���
���� 

� 
�
����� �� ������).

���� � � ���������� 
���
���.

�����
�� ����   
� ������
	 �����  
� �������
�� �����
��.

������� �������� �������� ����������� ���������
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���
��
���� �
���-�����-
�
�›
 � ������� ���������-
���� ���›�����
�� 

� ��-
�������, ������� ����
�� � 
����	 �������, ������
���  
���������  � ����� �����
�-
���

� �����������, � ���-
�� ����
�� ����
���������  
��� ����, 
�������, 
���

� 
�

������, �
��������


	 
����
���� �����
�. �������-
�� ������������ ����������� 
� 2018 ����. � 2020 ���� �
�-
������� ������
� ������	 
� ������� �������� ������� 
Russian Business Travel & MICE  
Award. �� ��


� 
� ��
-
����  2021 ���� � ��������� 
���
����� ������� 29 �����-
�������.

�� �������
�� ������
�� ���� 
��� ����������
 �
���� �����-
�
	 ����� � �������� ������ 
��
��-���������� ��� ��
�����-

�-�
������
�	 �����
���� � �� 
������ 
���  �������� 
� ��� �� 
� ����� ����� ��������


� ���-
��
����

� ����������	, 
� � � 

����� �� ������ 
����������

��
��-��������� ���� ����
� ��-
��������� ������, ��� ���������� 
� ���������� ��������
 �������-
����� ������. �� ��


� �����-

����
�	 ���������� ��
������� 
� ��
›���
��	 ICCA, �����

� 
������
 �������� �››�����

� 
���
��������� � �������
���
� 
�
������
���. �����
����

	 
��
� �����
����, ��� ����� 70% 
�����
� ����������	 ��������-
���� � �����

 ���

� ��������� 
������������.

� 
����� ������� ��������
 
��
�����
�-�
������

� ���� 
��
��-���������� �������
� � 
������������� �
�� ����
� 26 ��-
���� � ��������
� 16 ��������
� 
����������	 � ���  �� �����
� 
��� ��������� , ����� 

� ���	-
��� � ������ � 2021 �� 2028 ���. 
���������, ��� � ������ ��


� 
��
������� ����� ������� �����-
�� 19 �
��� �������, � �������

� 
�������
� ����
 ���������, �� 
����������� 

� ���������, �
�-
��� � ���
����� �����
�	 �����-
�
 ����� 2,4 ���� �����	.

�����-������
�� � ��� ����
������� ������������
��, 
������� �
���
���� �����	��� � ��
�������� 
���������� ��������
��
��� 

������ ���
���� � ���� 
��� � �����	�� 	�� ���
�	���� ��
���� ���	
����	��� 
�������. ������� �� ���
���� �
����� �����-
������
��� � ��	
�	����
����� ��
 ����������-

����
����� ���� �����	�� ������
�� ��	 �������
, 
�����
������ �� ��
������ ���
������������� 
��
����� ������� ������ ��� ��
����� ���	
����	���� 
�
���������, ������������ � 	���
��� ������. ��� ����� 
�������
��� ������ �� ����
 �����
�����  
� ���
������� 
 ����	 �����
���� �����������  

 �����-������
��� ���
���� ��������� �������	���
.

� �  � � � � � � � � � �

����������-�
��
������� ›���  
�
���-�����›���


������� �
�����


� ���������. 
��
�����
�-�
������
�� ���� 
������ 
� �������
�	 ��
��� 
�������� ������� � �����
����� 
��������
, ����
����� ��� 
�� 
��������� ����
��
, ����
���� 
��������

�� ��������� ��� ��-
���� ������ 
� ��������
�� ��
-
�������. ������ 
���� 
� ������-
�� ���� ��
����� ����
�������. 
� 
����� 2021 ���� 
� ������
�� 
������	 �����
 ��� ������������ 
������������ �������� �� �����-
��� ������� ��
��-���������� 
������ ���
���� ��������� ����� 

��
� ��
������� 
� ������
�� � 
���������. � ����� ���� ��������-

�� �
�� �
���
� 13 ��������� �  

��
� ������ ��������� ����-
�������  ����� 
� �����
����
�	 
���
�, �������
���  � ���������-
���� ��������������, ������� 
����
�����, ������
����� � ��-
������������� 
����� �����
�	 
������
, ����������� �������-

�� �� ������	 ��� �����
����-

��� ����������� ��
���.

«��������� ������������ � ��� 
�������

	 ������ ����������� � 
�››�����
��� ������� � ����
�� 
���
�	 � �
��������
�
�
�	 ��-
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� � � �



��� ��
��-����������, �����-
��� �
������� ��������

�	 
›��������� � �������� ���
�  
�. �. ����
��� ��� ������ ���-
���. � ���� ����� �������  ���  
��������
 ��� ������

� ��	-
��������� ����
�. ����
������ 
��
›���
��� � ����� ���
���, 
� 
��� ������������ ��� ��� ������ 
��� ��, ��� � ����� 
���. �������-
�������� ������� ������������ 
��������� �����������  �����
� 
�����

	 ����
 ��
��� � �����-
��
�� ��
›���
��	 � 
��
� ����-
����».

���� � �������

��������� �����

�	 �������-

�	 ������ � ������������� 

��
�����
�-�
������
��� ���� 
��
��-���������� ������  ���-
����� 
����� �� �
����
� ��-
������
� ����������	, ���� 

������� 
� ����
������

� 
����
���
��. ��������, ���-
��
����
�� ��
›���
��� �� 
���������
�� ������������ 
�������
���� GLEX 2021. ��� 
��������
�� � �����
 ������ 
���
��� �
�� �������

 ���-
��� ������������ �������� �� 
�������� ������� ��
��-�����-
�����, ��
�����
�-�
������
��� 
���� � ����������� ������, ���-
��
���� ������ ���������. ��
-
›���
��� ������ 14�18 ��
� 
2021 ���� � ����������� ������.

«����������� ������ ����
�, ��� 
�����
����
�� ��
›���
��� �� 

���� � ��������
�� ��
��-�����-
����� ��� ��
��� �� �����
� ��
-
���� ������� � ��
�	 �� �����
� 
��� ���

� ������. ���� ���-
�����
 � ���, ��� �
� ������ ����-
�� 
� ����	, ��� ���
� � �����-

� ��
��������� ����
������	 

���

� ����������	 �����
�-
���
��� ����
� � �����
�	 ���-
����. ����� �������, ���
����� 
��
���������� �����
�� �����
�� 
�����	 ������������ � ��� ��� 
����
������


� ������
����	 
��������� �������� � ���›����-
�
��
 ����
� ������� ����� ��
-
���, � ��
�����
�-�
������
�� 
���� ����
���� ������
����
-

�� ���������. ��� ������ ��� ��-
������� ����� ���
� ����� �����  
�����

	 ��� ���

	 ����
���� 
������, � �������
���� �������-
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��, ������, ���
��, ��������, 
�
��� � �����. ��� ���� ����� 
800 ��������� �� 32 ����
 ���
� 
�������������� 
� �����������. 
����� �����
���� ��
›���
��� 
�
�� ������������� ��
��� ��-
���
��� ������ ������������ ��-
����
�� SGAC, �������
 NAS�, 
���

� ���›�������� �
������-
���� � ��������������� ���
���-
��������� �
�������.

�������
�� ����	 �������
�	 
��
›���
��� � ��
��-��������-
�� �
���� ��� ��	 ����� 
� ��� -
�� � �������� ������ ������ ��� 
��
�����
�-�
������
�	 � ��-
�������	 �����
����, 
� � � ��� 
������ 
�-���
��������� �����-
������
��: ����������� ������-
�������� ������� 111 ��
 �����	 
� ���
����� �����
�	 ������
.

����������� �� ����¡��

� ��
����� 2021 ���� ��
��-��-
������� ������ �����
���� 

���������
�� ������������ ���-
����
���� GLEX, � ������ �����-
�����  �����
�, � ������������ 
� ����
��������� � ���, ��� ��� 
��������, ���
  �������  ����-
���  ����, ��� ��
������� �����-

������	, ��, � ���� � ����
� � 
�������, � ������
��� �����
�-
��� 

	 �������� �� ��������-
��
� ����������� ���������� 
������������� «���������» ���-
��	 ��������. � �������  ������� 
����������	 ��������
 � � �� �� 
����� ���
������ �� � ��� ����	 
������ � ��
��-���������� � ��� 
�� ����� , ������� ����
���� 
� 
������ ���
».

����
�	��� � ����� ���� ������� 
���
���, ���������� ��������� 
�������� ���� ��
��-��������-
�� � ���� �����
����� ������
-
��� �������, ������
��� 
� ����	 
�������� ������� 1300 �������-
������	 ������

� �›�� �������-
��
�� ������� �� 113 ����
 ����, 
� ��� ����� �� ���, ���������-
��
��, ��
��
, ���
���, �����-

��������: ����������-�
��
������ ›��� �
���-�����›���


������������� �����������, ������������ � ���������������

2021 20232022 2024 2026 2028

�����
����-

�� ��
›�-

��
��� «���   
� ���� ����», 
SPECOM 2021

��������	-
���	 ����� 
�� ›�
��-

��
��� 

� 
��������� �� 
������������	 
� �������
�	 

����
��� � 
2023

������
�� 
������	���-
�� �������� 

�	�������, 

ESN 2022

������

	 
��
����� 

��������-
����� 

� 
�������� �  

2022

��
›���
��� 
�����
����-

��� �������� 
���
�������, 

IPS 2022

�����
����-


	 ��
����� 
���
����
�- 

������
�����	 
������������,  

ICCP 2024

������	���	 
��
�����  

���›������,  
ESL 2024

���
����

	 
��
�����,  
ASE 2026

�����-

����

	 

������������	 
��
�����,  
IGC 2028

�����
����
�	 �
��	
-��
-
›���
��� «���  � ���� ����» 
SPECOM. ��� ���
��� �
�� 
��������
� � ����� ��������� 
������ ����������� ��������-
���	 �����
� � �
�������� 

� 
�
���›�	��� ��� ������� ���-
����.

� �����	��� �������

� ���-

�� ��
�����
�-�
������
��� 
���� ��
��-���������� � �����-
������� ������ � ��������
�� 
������
������� � ��������
�� � 
�����
�� ������� ����������	, 
� ����
����, ������ �������

� 
������ 
� �������
�� ������-

��� ��
������ ›��������� UIP 
2025 � ������
��� ���������-
����� ��
������ � 2026 ����.

��������� ����� �����
�
�� 
���� ������������ 
��
�� ���-
������� � �������� ������-
���

� �������	 ���
����� 
��
��-����������, �����
� ���-
������� ������ ������ ��� ����-
��	 ������
 �������� ����
�.
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46 ���������� ������ ������ AIPC: 
	������� ���	����� � ������ 
��������-�������

�������������� ����������� 
������: ����	� � ����������� 
�������� 	������ �����������

 ���������� ����������:  
�� ���� �� ��������� ����  
� ����	����?





H E A D Q U A R T E R S

AIPC.ORG

3. ����� �����  �� ������ ��
�����-��
���� � ���-

�� AIPC �
��������� � �����
�� 
��
� ��� ��-

���
������ ��������� ����������� 

� �����	 � ���-

�����	 ��›���
� �����
�����	.

4. �������� ������
� ����� ��� ��
�����-��
���� 
�����

 � ������

� �������
��� ����
���
�	 

������������ ��������, ����
��� � ����
�������
�� 
����������

���� ��

� ���
��	, � ����� ����
���� 
����������	 � ������.

5. ����
�������
�� ������������ ��

� ���
-
��	 � ����
���
�	 ����
������� �����
���� �  

��� ��
��

� �
����, �����
� ������ 
� ���

 ��
-
�����-��
���� ����� ��
�����.

6. ���������, ��� 
����� ��	 ���� ����� 
����-
��� �� � �����
�� ����� 

� ����������

� ��-

��������	.

����������


� �
�� �
���
 ��������� � �����

�-
�� � �������  � ���, ��� � ��


	 ����
� �

��

	 
����
�� ��� ��� ��������������� 
����
����
��� � � 

���������

��� �, ��
��� ��
�����-��
��
 �����

 � 
������ ������
����
�� ���
���.

� �� �� ����� ����� �
�������� � ��›���
� ���-

������ � ����
���� ����� 

� ����������	, ��� 
��
��

� ›�����
 ����� 
� �����	��� ��� ����, 
��������� ������  �
��� � ���, ��� � ������� 
���
�� ����� ������� �� �� ����
����	
�	 �����.  
� �����
�
�� � �����


� ������ ��
�����-��
-
���� ����������� �����
��  �������  � ����
��� -

� �������������� �� � �
���� ��
������� ��-
������� �����.

��� ����� �� ����������� ������

� ������
��� 
� 
���� ����
��. ������� � 2021 ���� 
� ������
�	 ��
›�-
��
��� AIPC �
�� �������
� � ������� 
���	 �������-
�
 ���›�����
�� 
��� �������� Future Shapers, ��� � 
������	 �������� ��������� �����
����
�	 �������-
��� ��
�����-��
���� � ��������
��, �������� � ����-
��
�� ������
����. �������
�� ������� �������

�� 
��������� �������� ��� �������
������ ������ ����-
��� ������  
���� ��� ����
��, ������� �›�������� 
������� ���������� �������, ���������� ����� 
���-
�����
�� 
��
���� ��� �������
�� ��
�����-��
���-
�� �������
��� �
�. 

��� ���������� � ������
�� ����������, AIPC 
� ��-
�
������� � �����	
�� ������� ����
�����


� ����-
������	 �, ��������� �����
���� �������  � �������� 
��� 
�	��� ������
, ������
���� ���›�����
�� 
��� 
���������� ���
�›���������  �
���
 � ������
����, 
����
 ���� ��� �� �� ���� �

�����	 ��� ����� ����-
����

��� ���������
�� ���
� ������� � ���
������-

�	 ��������� �� ����� ����.

47� 3 �16� 2021





H E A D Q U A R T E R S

������ 
�� ���  ����
���� �� �������
�� ����������	 
Hybrid City Alliance ����� ����������� ���� ��
������, ��� 
��������������� ������
 ›�������, ����	������� � ��-
���� ������

� ���
��	 � ����������	, ��������
� ���-
�� 
� 
����� ��� ���������. ���  ������
�� ����������� � 
��������
�� ��
���� ������

� ����������	 � ��������-

�� ��� 
�� 
������� ������� � ���������� ��������
� 

��, ��������
�� ���	, ������
����	, � ����� �����
�� 
�������� ����	������� ������ ›������ ��� �����.

�� ���� ����
�������
�� ������� ����������	 AIM 
Group International ������������ ����� ���
 ���������
�� 
«��

�, ������

� ��� ��›���
� �����������? ��
��
-
��� � ����� ���
�� ���
�����». � ������ ���
��� ������� 
����� 200 �������������	 ›��������������� � ���›����-
����������� �����
�	 �� ���� ��������������� �������	. 
��
��

� ����� ���
 ���������
�� ��������, ��� ������-

� ������


� �����
�	 ������ ���
�������  ��

� ��-
��������� ��������	 ���
 �, ���  16% �� 
�� ��������� 
���� �����
� � ��� 37% ������ ����
�� �����. � 2021 ���� 
������
 ����� � ��
��
�� �
����� �� 
� ��

� ��� ��-
����

� ����������� (43%), � �� ����� ��� ���
��� ��� �� 
� ��›����� ›������ ��������� ������ ���� � �����
�� 
(35%). ��� ��
���� ���, ��� ��������� ������� � ������-

�� ���
���, ��������� �
 ���
�� ������� (52%), 31% �  
�
����� ��
������

� ��

	 � �
��	
-›�����, ���  
�-
��� ��� ����  (17%) ��������� �
 �������  ����������� 
��� �� ������� 
�.

���������� �������� ������:  
��� ������?

����
������ ������� 

� ����������	 � ��������
� �
-
������ ������������ ����
�
�� � ���
�����
��, �������
-
��, ��������
�� ����
� 
���� ���›�����
�� 

� ������. 

�����
� ����
���� �����
�� IFEMA ��������� ��������� 
��›��������� � ����� ���� ��
� �
����
�� ���
������ 
LIVE Connect. �������� �� ���›�����
�� 

� �������-
����� � ��›��������� ���
��� IFEMA ����  ������� ��� 
���
��� HQ 
����� �� ������
����	 ��� �����
�	 ����-

������ ������

� ����������	. «��������
� �
������ 
����� ��� �����

����	, �����
� ��������

 ��� �� ��� 
���
��� ����
�� � 
� ����� �
�  ���›����

 
� 100%, �  
����
��� ����  �������. � ������� IFEMA �������� 
�� 
��›���������	 
� ����� ›������ �
������, � �� ������

� 
›�
���	, ����� ��� 
�������
� ��� ������ � ���� ����
-
���� 

� ����
���, �����
� 
�� �� ����� �����  � ������ 
��������


� ��

� ����������	, ��
��
�, 
��
� ����-
����
��, �������
� � ������� ����������� �����
�	, � 
����� �������� ›������ �
��	
-�����	». ���
������ ���- 
������ ���������  �����
���� 

� ������������ ��� 
��
�	 ����� ����������� �� ���� ���������
�� ���������� 
������, �������


� �����������, �������� ��
������, ��-
����


� �����
�
���, ��������


� ������
�	 � ��� ��-
���. «�� ���� �������� ���  ������
, �����
� ���
� ������  
��›���
��, ��
��� ���  �����
�
, �����
� ����� ������-
�������  ������ �������� ��›���������. ��������, �
�-
���
�� ��›���
� �
������
��� 
� ��������
� �
������� 
����������� ������� �������� �››�����
��, ��� 
� ����-
�������� ��������� �����, � � ������� B2B �������������� 
�����, ��� � B2C, � ������� ����  �������. � ������ � ���� 
��� �� ������
����	 � ��›����	 ����� ����� ���
����  
��� ����������	 ��� ���
���, �����
� ����� �����������-
�� ��

��� ›������. ���, 
���� ��� ����������� ����� 
����
�� ��������� � �
��	
 ��-�� 
������� ����������	 
����
 ��� �����
�� ����������. ������ 
���  � �������-
����� � ����� ���
�� ��
��
��, ������� ����������, �
-
������

� ������
����	 � 
�������
�� ������ �������� 
���  � �������� ��


� ���������. ���� �
��	
-›����� 
�������
 ��� ��	 ��� �
�	 �����›���, �� ����� ���
����  � 
�������
���� ��� ��›���������».
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2 ��������
�, ����������� ����

 �
�  ���-
����

��. �� ��� �� ���
�����
�� � �����-

��
�� ���������� 
� ����

 ���
���  � ���, ��� 
����� ���
��� ������� �� ������
���� ������-
����� 
� 
�� �����
���� ��� ���������� ������� 

� ���������
��. ���� �����
�� ���
�� 
���	 ��-
�������� ������ ����������

� ����
���
��, 
�� 

������� ��
��� ��������  ����������� � ����	 
�
 �� 
� �
�� ›����. � ���	 ����� �
�� �
 ���
  
�����
�, ����
 ���
������� �����

 ����� ���-
����
���������  �������

� �������� � �������-
��, � ����� �� ������������ �������
���, �������� 
� ������ ��������� 
� 
����
�� 
�� � �����-

�� 
�� ����
��.

3 � ��
���
�� �����	 ������

 2021 ���� � 
��� 
�	��	 ����������
 � 
������
 ������ ��-

��������
�. � ���� �
����� ���
��������

���  � 
�������� � ���

� �������� � ���
��� ����������, 
����
���� � ���
��������


�� �����
���. ����-
��� ������ ��
›���
��� � ��
� 
� ��� ���
���, 
� ��� �� ���������� � ����� �
�
��. ���  ������
, 
�����
� ������ 
��������� ��������  ����� � 
����, ���������  � ��
�� ������
��. ������� -


� ���
������ ����� �
����  ����� ���
�� ���  
��� 
���	 ������
��
�	 �����
 � �������, 
� �� 

������ 
� ������� ����
��  ���
�� ����
��. � 
� 
���� � �����
 
���� 
����� 
��� . �
� �������, 
���  ���� ������ � �������� � ��������.

1 ��� � ��� ��� ��
���� ���›�����
�� 

� 
������
�
�	, ���
� ������
� ����������-

�� ��� 
�� ����� �

����

�� ����
� ��� ����
�� 
���� ��

� ������. ������
� ���������� ����� ��-
�����  � ����� ������ 
�������� �����, 
� � ���-
������
�� ������� ��� ������� ����������. ���  

�� �� ������ ����  � ����
��  ��� ���

� ������� 
������� 

��. ��� ���
�� � ��� ������ � ��� ��. 
������� � ���������
 � ���
��� ���������� � ��-
�
��������


�� �����
��� �������� 
���	 ��-

��
�	 ������ 
��� �. ���

� ��
����
 ������ 
���
  ���
�� ��� .

����������� ����������  
������� � �������� EFFA
�
������� ���, ������������
	 �������� EFFA

�
� ����� �  
����� 
����� ����������� 
�� ���
� ������� 
����
�������  
��
���-�����
����.

����	�
���� 
�����
���� ���	� 
������� ��
�� ����	� 
��
� �
� ����� 
������������ ������  
� �	�	���.
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����������� 
������� ��
��� 
�������� 
������ ����� 
�����	 ����� 
	 �������� �� ����� 
�� �����, � ����� 
������������ ����� 
�
� ������������ 
�������.

1 ���� ���������� ������
��� �����
�� �
-
������� ���
�
���
� ����� �� ����� ����, � 

� ������ ��
����� ��� ������  �����
� �������� 
�����  ������
 �����������
�� ����������
�
�� 
�
›�����. ������� 
�� �
�� 
��������� �
���� 
������������  �
›������� 
� ��� �� ��� ���
�� 
����������, 
� � ��� ���� ����� �������� � ����� 
���
������, � �����
�� �
� ��������. ����� ����� 
���� �����
�
���� 

	 ���� 
���	 ���� � 
� ��� -
�� 
��
� ���
�� ����������, 
� � �� ����
��� � ��-
������ � �����. �
 �
���� ������� ������� 

� 
������
���� ����� � 
����� ����������, �����-

����� ���������� � �������� ������ ����	, ��-
���������� � 
�� �� ���������	. ��������, �
 
��������� ������� 

� �����������, 
� �����
� 
���

 ���������� ����
������  ������ 

�� ��-
��
����, � ����� �������

� ����
��
. �
���� 
����
�����  � 
��� ����� ��	� LinkedIn, �����
	 
�
 �����
� ����� ������ � ������ ��
�����. �
 
�
�� �

����

 ����	�� 
� ������� 

� �
����-
�� � ��
›���
���, 
� � ������� 2020 ���� 
�� ���-
���  �������� ����������� � ������
�� ›������, 
������� �������� �
���� ����������
 �������.

2 ���
������� �����
� ����
� �������  ���-
��������  ������ 
���� �����
���� �� ����� 

�� �����, � ����� �����������  ����  ��� ›����-
����
�� �������. ����� �
 ���������  � �������-

�� �����
����
��� ����������� � �
������
�� 
��
��� ����

. �������� �������� ������������ 
���������� �����������
�� ����������
�
�� �
-
›����� GBAC STAR, ������� �
 �
���, ��� �
� 
�����
 � ������ �������� �������� ����� ����
-
��� ������	����� �������������� ����
� � �������-
�������	 �������� � ����
��������. �
 ����� 
��������� ����� �����  ������� 

� ����›���
, 
����
 ������  
��� ����������� 

� ��������
 
����� �
������� 

�� � �
����  ��������������� 
������
 ���� ����� �������� � ��
��� ›������. ��� 
�����
���� ��
�, ��� �››�����

	 ������ ���-
����  �������� �
������ ����
�, �����
� � ��
�-


� �������� ����� �
 
� 
�	�� �����, ����
 ����-
���  
��� �����������.

3 ���� ���������� ������
��� ����	, �����-
������� �� �
�
�� � ����������� 

� ����-

��, 
� 
� ���������� �� ���
��� � ��������

�� 
��
���. ��� ���� ���������� ���
��������


� 
��� ������. ������� �
 ���� 
��
� ������
 � 
������ � 
����� ��������


�� �����
����� � 


���	 ���������	. � ��������	����� ���� ����� 
������� �����
���� 

� �������������� ������-

����. �
 ����� ������� 
���	 ������� �������-
���

� � � 2020 ���� �
� �������� ���� ������ -

���  � ����� ����� �����
�	 �� �
���� ��������. 
������ ����, � 2021 ���� �
 ���������� �����-
���  ����������� � 
��
� ����
�� � �����
��. �
 
����� �������� �
����

�� �
�������� � ���
�-
����� ���-�›��� ��� ���
��
�� ��������

�	 
�››�����
����, ����
 
��� ������
��� �����-
���� ��� �� �����
� ������ � ���
��� �������-
��� � ����
����, ����� ��
 �� �����	 
� ����
�-
�������

� ������.

������������� ���������� ����������� ����������� ISSA
������ ��������, ����-��������� �� ������
������� �
������ ISSA

����
� HQ ›�
���
��� �
 ������ � ���������� �
����
�
 ��
������ ������	-
����� �›�����
 ������������	 
�����
��	 ESAE, ����
�� �������� �������� 
������������, ������
�����
� � ��
���.
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� � � � �  �  � � � �



���
���. ��� �� ��� ��� �›����� -


	 �
�� ����������.

� ����
������ ���
������� ��� -
�� ��, ��� �
� � ����������� ��-
����, �������� ���

	 ������ 
������ �����. �����
� � 
�� ����-
�����  �����
��� ���������� 

� 
������� � ����������� ������
 
� ���� ��	 �������  �� � ����	 
������ ����, ��� �
��� �� ������
 
�����›��
 �����. ����� ������ -


� ��
��� ����	 �
 ��������-
��� , ��� ����� ����� ������ � ��-
��� �������. 

���
���  
���� � ���������� �������? 

� ���������� �
�������� 
�� ���
-
����. ��	��� ��� ����� 400 ������� 
�� 38 ����
: �����
���
, �����
��-
�
 � ��	��
���
.

� ���������� � ��� ���������� 
�����: Delivering the astronaut 
perspective. ��� �� �� ��� ������
� 
�� �	����� ����?

� 
� �����  ��� ���������  
� ���-
���	, ��� ��� ���� Association of 
Space Explorers � 
�� ����������� 
���
  ��������
� � «���������� 
�����
���� ����������� �������» 
(����). � �
 ��� �� 
����� ��� � 
«���������� �������������	 �����-
��». ��� �
�� �
 ������� � 
� ���-
��
�� 

	 �����
� 
����
�� ���
  
������. �� � ����� � ������������ 

��
���� ��� ����������� � ���-
��� ������� ����. ������� � ���� 

� ���� ›�
���������  
� ����, 
� 
��, ��� ����  ������������ ����
��-
��, �������
� ���
�. 

������, � 
�� � ������ ���  ����-
��
��, ��� ������
� �
 �������� 
��
�����, ��� �������� ���� ���
��, 
� ����
�, ������� ��� ����
�����, 
����
� ��������  �����. �����-
���, ����� �
 �����
 ���
����� 
����������� � ������, � 
�� �
�� 
����� �����

: «������ 
� ����» � 
«�
 ���� 
�� ������ � ������». ��-
����
�	 �����
 � 50-������ ������ 
���� ������
�. ���
 �� ������ ��-
����� �
� �������
 ��� ��
������ 
� ����������. �
 ������ ���: «�
 
�������� ����������� �������», � 

� �
���	����: «Creating the future 
of space».

���������� ��������. �  �� �� 
������� ���� 	 ����������, ���-
������ � ��������� �
� ����������?

��� ������� ��
������ ��������
-
������ �›����� 

	 ������. �� 
�� 
����
������ �������� ��������-
���, �����, ����� � ���
 �������
��, 
� ����� ��� �����
��� ��������� 

� 
�� ���� �������. ����� �����-

�
 ���������� � �����	 ����
�, ��� 
���������� ��
�����. � 
�������� 
����� �
� �������� ����
���


� 
������� � ������� ���
����� ����-
�������. �� ����� ���
� �������-
��� 
� �›����� 
�� ��	�� ASE. 

��� �� ��������
� � ���������, 
����������, ����
	����, ����� 
���	��	�� �������������� ���-
������? �����
��� � �������, ��� 
�������� ����������� ����������. 

��, ��� ������� �����������. �
� 
���������� ������
� � �������� 
��
��
�	 ��������	 ��� ���›��-
���
�� 
��� ������� ����� ���-
��
������ � �����
������. �� ��� 
������� �
�� �������
� ����� ��� 
��
������ �� ��
� ���
������� 
����
, �����
� 
� ������ �
���-

��  ���� �������� ����. ��� ���-
����, �����������


� ��������
 
���� �������� ›�
�
����. ���
  
�
���� ������� �� �����
�� 
��� 
����
������

��� ��������.

������� ���
 ������. � 2019 ���� 
�������� 50 ��� ������� 
� ��
�. 
��� � ���� �������������	 NASA 
� �����
�����-���
�� 
���	 ��-
�������� ���������� �������� 
������
�	 ��
����� � 
��. ���
��-
���� �
������� ����� �����
��, 
��� Boeing, McDonald⁄s, Douglas 
Aircra� � ������. ����� 
� �������-
���� �
�� �������
� ����� $1 ��
.  
� ������� �� ����
�������	 
���-
�
 �������, ��������� � ›��
�����, 
�������
�
 ���
  ���������
� ��-
����� � ����
������. ���� �
 � 
����� Hilton, � ������� �����
� � 
�
� ��� � 1988 ����. ��� �����
��� 

������
��� 
�
������� ����������� ��-
	���� (����) � (�
��. � Association of Space 
Explorers, ASE) � �����
����
�� 
�������-
������ ���›�����
�� 
�� ����
������, � 
������ ������	 ������ �����
�, ��������-
��� ����������� �����
. ASE ����
���� 
��������� �� ��������
�� ���������
�	 
�������. �
� ������������� ������
���� 
��� ����
�� ����� ������������ ������-
������� 
� �����
����
�� ����
� � ����-
����� �
����  �
����� � 
����, ���
�����-
��, �
��
���� � ���������� � ���
���� � 

�����
���. ���

 ASE ����� ������
���  
�������  � ����	 �
���� 
�	 ����� ���
�� 
� �����, ����
 �������������  �������� 
������� ���������

���� ����	 �� ���
���. 
ASE �������� �������� 
���������� � ��-
������ ����
������ ������
�


� ����	 
�� ����� ����
�� ������������ �������
-
���� � ���

� ����� � ������������ ���
-
��
�� �
›��������

���� � ��������� 
���������	 ����
. space-explorers.org

��������: Association of Space Explorers, ASE

������ 
 ASE 
����� 400 ����
�� 
�� 38 �����: 
�������
��, 
�������
��  
� �������
��.

58

� � � � �  �  � � � �

� 3 �16� 2021

� � � � �  � � � � � � �



� ���������	 �
›�����������	, � 
������ ������������ �� ���
��� 
�����. ������ �����
���� ������ � 
����������	 ��
�� ���
� ��
��
� 
���
��
� � ��
�� NASA, ��
��
�� 
�������� �����������. ��� ���� 
���� ��������� �� 
��� ����
���-
���� 
� ��� ����. � ����� ��������� 
����������� �
�� ���
  �����
��. 
�� ��	 ������, ������� ������� ��-
����������
�. ��� 
�� �������

�� 
����� � �����

	 ������, � 
����� 
������
�������� ��� �����
���� 

� �
��. 

������, ��
�� �� ���
����� ��-
��������� � � ����
� �
������ 
�����
 ��
 �����
 ��  ����, 
���
� �� ���������	 ������. �
 
���������� � ����������� ������ 

� ������� Space Schuttle � ���-

����� �����
�� ������� � 
���� 
�����
��. ��������, ���
������ 


���� �������� �
��� «��� ��� �  
�����». ��� ����
�� ��������� 
�����
����� �� ���

� ����
 � 
���, ��� �
� ����� � � ��� ����-
�� �� ����� ������. � ������ ��
-
������ � � ����
� ���
� ������� 
����
������  ��
� �� �����
�� ��-
��������	, ������� ����� ���
� 
������
������� �� ���	 ���-
������.

��
	 �����,  �� �������� ��
��-
���� ���������� �� ������ ����-
�����?

��� �������, ��. ���

� ����� ��-
���� ������ ASE. �
���� �
���� � 
������
�� ›�
�
������
��. ���-

������� �����
� ����
� ���
�-
�� � ����
�  ������
 
� �������-

�� ��
������, �������
�� �����	, 
� ����� ��������  ��
�� � �������-
��� � ������� $20 000. ������� ��� 

���
�� ���������� �������
��. ��� 
���� ���
��� ���������  
� 
���-
���
� ����������� ���
����� � ��-
�
��������


� ����	, � ��� ����� 
���
����
��. �� ��
������ ����
�-
������ ������ � �����
 � ������ 
��������
. �����
�
 � ���� 
�-
�� ������������ 
� ���
������� 
������. � 
���� �������� ����� 
� 
����
� 
�	�� ›�
�
������
�� 
� 
�������
�� ������ �����������.

��� � ����� �
	 �� �����������-

��� ���������, ����������� � ���-
���?

�
 � ������ ����
� ������� ��� 
��
������. �� ������ ��������-
��� ��
�� �� ���
����� �
�� ��-

��������� �����

. �
� �����-
������� ������� ��� �����
����. 
�� �����	 ��� ��� �
�� �����	-
���� �����

� ������, �����
� 
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����� 
� ���� ������
 
� ������-
�
 �� ������ ��������� ��
������. 
�
�����
�� ������� ���������  
�� ����
� ������������. ��	 
����������

�� ������ ����

�, 
��
������	 ����� ���� ������� 
����������� �����������

��� 
�
���������� �������� � �����-
���›�� (�������), 
� ��
�� �� 
��������	���� ����������	 � ���-
����� ��������� ����
� ������� 
��� ��������� ��� �������
�� 
��
������ � ������. �������
� ��� 
��������������� ������
�� � ��-
���� �
� ����
. ��� ��� �
����-
���� ���
  �������.

� 2021 ���� ��
����� ���������� 
�����
 �
� ���	�� � ������ � ���-
��	 ���. �������
� � �����
�� -


� ��
�����-���� �
 ����������� 
��������
��, � �
� �
�� ��������-

� ���������������� �����������. 
��� ����� ��� ���� �
���
���� 
�� � 
60-����� ������ ���� ������
�. ��-
��������� ����
� �
�� ������� �� 

� ��
��-����������. �
 �������-
���� ��������
�� ��
���� 
��� 
��������� ���������� ������� ��-
����
� � ���� ��	 ���������  
��� 
�
�������� � �
�����  ›�
�
��-
����
�� 
� �������
�� ��
������. 
� ����� ���� �
�� ���������
� ��� 
������
�� � ���
 ����������	 �� 
�����
���
�� 60-����� ������. �� 
����� ��������  ��
����� ����
�-
������, �������� �� ��������� �
�� 
����
���

, � � ����� 
�� ������  
������
� ����������  ���� ���� � 
������ �����
����
�	 ��
›���
-
��� �� ���������
�� ������������ 
�������
���� GLEX, ������� �����-
����  � ��
��-���������� � ��
� 
2021 ����. 

� 2020 ���� ��-�� COVID-19 ����� 
�
�� ����
�
� ����������� � ��-
�������. ��	��� ��
���� 
�����
� 
�������� ��
����� 2021 ���� � ����	 
�������. ����  ����� ���
  �
���� 
�������  �� ����
��� ���
�� � �
�-
��� ����
���
�	.

� ������ ���� ���� �������� ���-
����� ��� ���?

��
��
�. �
 �����
 ����
������  
��
����� ��� 
������ ›�
�
����	 
���������. �� 
���	 ���
��, ���-
��� ����������� ����� ��������  
50�80 ��
 �����	. ��� ������� �� 
›�
�
���
� ������
����	.

����� ���������� �������
����� 
� ������� � ������� ���������� 
���������?

��
�
� ��
����� �������� � ���-
�������� ��
����. ��� ����� ����� 
�
�  ��� ��� ���

	 ��
��, ��� 
��������, ���������

�� ������ � 
��
��� ������. ��������, � ����-
������ �
 ���� � �������
�-�����. 
�
 �������� ����	 �������
�	 ���-
�����	 ����

. � ����� 
�� ������-
�� � ����� � �
���� ����� �������-
�� �����
���������	 ������, � �� 
���
��� � � �����

�� ��������-
���� ��
��� �����
.
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� 
���� �
	 �� ������ ��
��� 
����  
���� ����������?

�������� 
�. �� ������ 
���	 ��-
��
������ ��� ������ ���

� ���. 
��	��� ���  ������ 
� �������
�� 
��
������ �� ����
, �����
� 
� ��-
������ ���
��� ASE. ���� ���� ��-
���� �����������.

›�� ��
� ��� � ���� ��������� 
�����������?

��
�
� ��������� ��
����� ���
-
��-���  �
�	. � ����
	 �������� 
�›����� 
�� ����
��� � ��������-

��� ����

� ��� �����������. �� 
������� �
� 
���
����� ��
��
�� 
������. ����� � ������� �������� 
������ �� ���

� �����. ��� ���-
����, �
, �����
���
-�����
���
, 
������� �����-�� ������
 � ����-
���� ��
��

�� ���������. ��� 
���  ��������
, �����
� ��������� 
�� ���

� ����
 � ����� �����
��  
����� �
������
��� ������
.

� ������ ���������� �›������-
��

 ������� �����
, �����
� 
�������� ������ �� ��������


� 

�������
����. ��������, �� ���-
�������

��� 
������
�� �� ���-
��� �� �����
����� � �����
�����, 
�� �������� ����������� � �����-
����
�� ����������
�� ���›��� � 
����������� �������
����, � ����� 
��� �
 � ������� 

� �������, �� 
���������, �����


� � ��������-

�	 ����
��� �, � ������. � ���� 
������ � ������, ������� ��
�����-
�� ������� ����	 ��� �
 � �������, 
�������� � ��������
�� �������. 
����� ���
 
���	 ������ 
���� �
 
����� ��������� 
� ��
������.

����� ����, � ������ ��
������ ���-
����� ������
�� ��������� ASE, � 
����� ��������� �����
�� 

� ��-
����
�	. ��� � ��� �������, ��
�-
�������� ���������� �������� ���-
��� � ���, ������� ��
 �� �
�� 
����� ��� ����-�������
 � ������ 
� � ����
. ��	��� 
��� ������›�� 
���������� . ��������  ����� ��-
���

, ��� ������ (�����
��, ���
-
��� � ��� �����) � ���� (��������
, 
����	, ���������� ������, ���-

��). ����� 
� ����������
� ��
�-
��. ��� ���  ����

� �����
�� ��-

������ ����� ���
�� � ��������� 
���

� ������
.

��������

�, 
� ��
������ � ������ 
��
���� 
�	 ��������� ASE �
 ��-
������ 
� ��� ���� �������
��. ����-
�������� �����
�� 

� ����
�����	 
���������� ����� 
� ���

� �����. 
�
, 
�������, �������������� ��-
��� ��� ����. ��� �
� ��	��� ������-
�� �����	 ���� 
� ��� ����. � ��� ��-
������� ����  ��� � ��� �����.

� ����� �� �������� �� ������-

�,  �� �
�  �
����� ������ ����-
����  	�������� ������ � ������� 
�� ������ ��� ������ �������. �� 
��� ���
��, � 	 ���� �������� ���-
����� �����
���� ������� �	��� 

� ������������ ��������� ���-
������� � �	�	���? �
�  �
����� 
��
������ ������� ������?

� �
 �������, ���� �
 �����
����� 
����
��� �����
. �������� , ��� ��-
���-�� �����
, �
���
���
� ����-

���, ����� ��
��. �������������	 
������� ��������, ���� ����
 ���-
���� � ���
��, ���-�� ��� 
������, 
�������� 
� �����, ������� ����� � 
������ ›������›��. �� �
���������� 
�����
 ��
��  �������� � �� �����-
���. �����������	 �
������� �����-
���� ������
��  � ������  ��, ��� �
 
������ �����
�. ����� ����� ������  

� �����. ������� �
������� ������-
�� 
���
 ��� ����
� ���
����� 

� 
�������. � ������, ��� ���›����� 
�����
���� ��� ���������
�� ��� -

�� ����� ����� ���
� ������. ���-
��� ����
���� ��� 
�� ������ ����-
���

� � ����� ����������, �������, 

����� ����������, ������
�� � ��� 

�����. ��� 
��� ������ ����  ����-

����  ��� �����	����� ���, ����
 
�
 
� ����������� ��� 
������
��� 
����
��.

�� ��� ���
��, ����� �	�	��� ���� 
����� ����� �	����? ������ 
� 
��� ������
���� ����	���� �
� 
����, ��
� �� 	 ������� �������-
�	� ������	?

�� ��� ����, 
� ��� 80% ����	, ��-
���
� ����� �� �����, ����� ������-
���  � ����� ��
�
�	 ���
 �, ���-
�������	 ������ ����
� �������
. 
��� ����� �������  �� ›���������� 
������
�� ��������. ��-����
�, 
� 
����
� �
�  
������ ��������	. 
��-����
�, 
��������� ������� 
���
��. ���
� ������� , ���� ���� 
�
 
����� ����, 
� � ������ ����-

����


� 
���������. �-���� ��, 
��� ������� �������� �����
����.

� ����� �������� ����� ��
����� 
� ������?

�
 �������, ��� 
� ��
 �� 20 ���, 
���� �������
�
 
��
����, ��-��-
���, 18. � 
�� ���� � ������ ������-
���� �������
�, ��� �����
����� 

����� ���������� ����� �
�  ���� 

� ������ 18 ���. �� � 
� �����, ��� 
���-�� �� �����
� ����	 ��� � ���� 
�������� ������ �������  � ������. 
��� ����� 
��
� �������  �������-
�������� ��������
�� � ����� ��� 
���	�� ����������. ����� �������� 
��� ����� ��
���� 25 ���. � 
�� 
���
� �����
� �����
����� �
� 
�����
 �����. ��� �
�� 26 ���. ����-
��, �
 �������� �� ��� ��� ���
� 
�����
� �����
����� � ����. ��-
�
	 ������	 �
� ���
 ���

. �
 
�������� ���	 �����	 ����������	 
����� � 77 ���

����� ����� 	 ������ ����� ��-
����� 
������ � ��
���� ����� �-
����� �	�����?

������ �������� ���������
������� 
� ���� 
�������
��. � 
�� ���  ��-
��
���� ��� ����, ����
 �����
��  
��������� � � �������, � �
›��-
���������. �� ������
��� ���
� 
�������� � ������ ������ ›�� �� � 
�������. ��� �� ����������� ��� ��-
����� � �������� � �������. �
� 
� 

��	��� 
�����������  
ASE 
 ������  
����� �����
���  
50�80 ��� �
����.

61

� � � � �  �  � � � �

� 3 �16� 2021

� � � � �  � � � � � � �



���›�����
��
, ������  ����� ��� 
������. ��	��� ��� ����� ������

, 
����
������ ���� ���������� � ��-
����, �����
	 �����
 ������� �� � 

����� �������. 

�� ����� �������� � ���� ���	�-
��
�,  �� ��������� ���������� 
	�������
����. �� �����
�,  �� � 
������� ����
��� ������� ������ 
����������, ��	 ����� ��
��� 
�
� � 
� ��� �	��. ��	 ��� ���-
��������� �� ���� �������
�?

�� ���
��� «�����-7» � 
�� �
�� 
����� �����������, ��� �
� ���-
����  ��
���� �� ������

�� ���-
������
����, � ��� ����� � ������� 
�����›����� � ������
������. ���-
�� � 1986 ���� ����
�� �����
����, 
�
 ����������� �� ���
��� � ����-
� � ��������� «������» 
� ���
��� 
«���». ���
  �
�����
�, ����� �
 
�����  ����� ���
 ����	 �����
. 

������
������ � ����������
�� � 
�
�����
�� 
����. � � ��� ��� �
-
������� ��
������ � �������
��-
��	 �� ����� �����
 
� ���
���. 
�
 �
����, ��� ����� �
���›���
? 
�
 �����
� � ������ �������� ���-
�����
 � 
�� ��� ��� �
 � ������-
�� � ���� � �������, � � 
��� ���� 
����������� ����������
��. �
-
���›��������� �������� ����
� 
�
�  ������ �����
�, 
� 
� ����� 
��� ������  ����
�. ���

� ����-
�� ��� �

���� � 
���������  � ��� 
�������  � ����� � �������›���-
��. ���� ������ ����������  � ���, 
����
 ��›���������  ����� ���
 � 
���
��  �� 
� �����.

��� ��� �� ��� �������, �����
� 
�����
����, ��� �����
���
 ���-
������ � 
���

� ���������
���. 
� ��� ���  ���������
�
, �����
� 
���������� � 
���� ��� ������ ��� 
����������
�� �����-�� ������� 
� ������
�� 
���	 ������
��
�	 
���
�. ��������, � ����������� 
����������� �
�������� �������-
�
 ��
������ �� ������ � ��������. 
��� ���
������ ����� ������ ��� 
���������
�� ��������� � �������-

���. ��	��� 
� 
�� �������� ��� 
������
. ��� ������ �
 ����

 
�
���� ��
��  �� ����� ���������� 
� ������.

� ��� ���������! ��� ����
� � ��-

����� � ��	�� � ������� ������� 
� ������	? ���	� 
� � ���� ���� � 
����������� � �����������
���� 
����������? ����� ��������� 
���� � ������?

������ � �����
� ������
��� 
��
����� ���
�� ����  � ���-
��� 
���� ASE. �������� 
� ��
-
����� � �� ��� �
�� ����
�, ��� 
�����
��� �������� 
� �
�����-
�� � �������� � �����
�������, 
�������
���� � ����� ������� 
���� 
���� � �����
���. � ���-
��� ������	 ��������
 ��� ���-
�� �
�������� ������� 

	 ��
 , 
��� 
��
����
	 Community Day. 
� �����	���	 ����
������ ���� 
���  ����	 ��
�. ��� �����  
���� 
�
� ������������  ������
���  
����  ������������� ��������� -
����� ������ ����
������ «������ 
� ������». �
 � ����� � ���
-
����� �������
� ��������� ��-
��������� ��� ����	, ����
 � 
�� 
�
�� ������
���  ���
������ �� 
� �������� � 
���	 ���›�����	. 
�����
� ��������� �
�������� 
���� ������ ����
������� ���
�� 
������ ��� ���
 ���� 
���� � ���-
���

� �����
�� 
���	 ����

. 
���

 ���������� ��� �������-
�� ��
��� ���������� �����
��-
��� ���
� �. �. ������
�, ���-

������� � ������ ������������. 
����� ����, 
� ������������ � 

�� ��	������ ����
 ��� ���� -

���� «���
������
», � �
 ��� 
�������� 
� ����� ������-�����
.  
� ���	 ������ ������������ ���-
�� �����
� �
��
��
.

������ �
������ 
���
������
������ 

 ����������� 
�
�����. � ��� ���� 
��������� 	�� ����, 
����� ��������� 
�	��� ��	����
�.

�� ������������ ����� ����� ���-
���
�������?

��. � ��������, ��� ���������
� 
�
��� ����������� ����������	, 
����������� ��� ����
 ����� ���� 
���›�� 

� �����
. � ������ ���-
��� ����

�, �
 ����� ������, ��-
��
������ �������

	 ��
��, ���� 
��� ���� � ����� ��������� �����-

���
 � �������� ��
  � ���� ��
-
���, ������  � ��������. ������ � 
2021 ���� �����
���
 �����	����� 
������
�� ���������� ������� ��-
��� 130 ������-������� � �����	.

��� �� ���������� ���	
����� 
����� ������?

����� ���
 ��������� 

�, 
� 
�� 
����������. � ��
� �
�� �������-
�� �� 
����� ������� �����
����� 
�� �����
��� ������� �����. �
 �� 

��������� 
� ��������, ������� 
�� 
�� ��
 �� � ����� ���
���� 
� 
�����. ��� 
� ��
��, ������-�� �
-
����� � ���›����� �����
���� 
� 
�������������. �
 ��� , 
� ��� ��-
�� ���������� ������� ���� �
 
� 
�����. ��� ����
�
��: 30 ��� 
���� 
������
� � ������ ����������� �� 
300 �������, �����
� ����� �����-
��� 
��������� ���  ��� �� ���.

��� �������, ����� ����� �����-

� �� ������� �����.

��, �
›�������


	 ›�
 ��������-
���� ���, ��� ���  ������ ����, ����-
�
� 
� 
�����

 
� �������� �
������ 
� �������. � ��� ���-���� ����
� ��� 
����������� 
��� ��
���
�� ����	. 
���� �����
 �
�  ������ 

	. � ��-
��	 «������� » 
���� ����� 
��
� � 
����, ��� ��� �
�����
�.

���
���� �
�
�
�� ���›�� 
›�
���
������ ����� �����
������	 
�
 ������ � ���
���
��� ��������.

���
���� ›�
���
��� ���
��
���� 
����������-�
��
�����	 

������������ � 
��������
��� 
�
������
 � 34 �����
 

«������
����
 � 
��
���»  
�� «�� �» �
 ������  
� ���
���
��� ������.
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����� ����� ���������� ��� -
�������� ����� 50 
��, �� ��� 
���

�?

� �����, ��� ����� 50 ��� ����� 
����������� �� �� �����
������ 
������� 
� �����, ��������� � 
��� 
�� ���������, �� ���  ������� 

� ���
��

� �����
 � � ���
�-
��� ���
��
�	 ������
 � ����� � 
��� ����
����, �������, �����
�,  
� ����� � ���
� ���
���� � ����-
������. � �����, ��� ����� 50 ��� 

� ��� 
�� �����
 �
 ���-��� 
����� �����
, 
� ��� 
� �������. 
��� ��������� ������  ����, 


������� ���� ��������� ���-
������� � ��������� 
� �����.  
� �����
, ��� ��� �����. � ��� ���, 
�� �������, ���
����	�� ������, 
�����
 ����� ������ ��-�����-

����� ��������� , ��� ��� ��� 
�
������. ��� �
����, ��� � 
��� 
����
������ ����� �������� 
� 
����������� , ������
�, � ����� 
�������� ���
��������. 

����	 ������ �� �� ����
� ���� 
�������� ���
� ��� ������� ��
���?

��� ��
� ��� 
������


	 ��-
����, ��� ����� ������. �����
��, 

� �
 �������: «�� ���? ��� ���?». 
������ ������, ��� ����� � ��� 
� 
�
� � �
� �
�����
�. 

������ – ��� …

������ � ��� �›��� ������ 
���� 
� ��� ›�
������� � �������

� 

��������
� ������
����. 

��� �
��� � ������ �������
-
����. �� � ›��������� ��
���, 
��� �
 �
��� � 
���, � ��� �� 
�
���
��, �����, ����� ����� �  
��� ������ �����	 �����
 , ���-
��� ������
��.

����������
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� ����
� ���
� ������������� , ����-
������ �����
�
 ��� �����
�	 ������-
��, ��� � ��
�
�	, ����
���� ��� ���� 
������������� �
�������
.

��
��� ����� ����
�� � �
 ������ ��-
���
����, ��� ��

 � 
�� 
��� ���-
���

�. �������� 
� ���
�
 � 
���� 
���� 
��� , ��
��

� ������
 � ����-
�����	 ������� : ��� ������ ��, ����-
���
� �� � ��� � ���� �� ��� �����.

��� � ����� ���
������ ������ ���-
���� ������������ �����������?

��	��� ���
��	
�� �����
���  � ����-
�
� ����������� ���
��� � ������
��-
��
�. ������ ����������� �������� � 
������ ������
��, �����
	 �������� 
�������� ����� ���������� �����-
���
. ��� ����� �
�  ���������
�� 
��� �����
����
�� ����
��� ��
�-
����� ��������
�. ����� ������������ 
���������


� ���������. ���������-
���� ����������
����� ��
��������� 
����������
�
�� ������ �� ��� ������� 
�����
, ������� �
 ������ ��
�����, 
����� ���
��� ��� ����������� ����� 
���
��  �����
���� ��� �������
�� 
���-������. ����� �
 ����
����
��-
�� ���›���

� ����
��
 ��� ����� 
���-������ 
� ��������� ��� � ���-
���. � ����������� �� ����������� �
 
�����
��� �� ��� �

� �����
 ����-
���
����. ��������, 
� �����
����-

�� �
��	
-›����� «100% ��������
» 
� 2021 ���� ���
��
�� ������
�� �����-
����  �›��	
. ������� ��� ��������, 
���
�� ����
������

��� �������� � 
�����
��� �
�� �������� 
� �������-
��
�� ����� ����� ���-����� ��� ���-
��›����� � �����
����, �����
���� 
�� ������������  ��� �� ����� �����  
�������� �
�������� 
�	 �����
.  

� XII �����
����
�� ���
��������� 
������� «������ � ��������	 ���: 
KazanSummit» ����������� �›��	
 
����� ���� �
��� �������. �������
� 
��� ������������� ����� ���
 ����� 
���. ��� ������
�, 
��
� ��� �� ���-
������

� � ����� �������  �� �����-
��
���. ��� ��� 
�������  �������  � 

���	 ���� 
����.

�� 	�� �������
� � ���  ���	� ���-
�	 ������ �� ����
� ���� � ������ 
����	�������� ���������� �������-
���. ��� �	���� ����������� ��
���? 

���  
����� �� 
�������
�	. � ��
-
������ �����
����

� ��
������� ���-
��, ��� ����
������ �����
���� 

	 
›���� 
� ��������
�� 
����
�� 

� 
��
›���
��	 � �������, �����
� �
�-
��������� �����	����� �������
��-
�� � ������������. � ������, ��� ��� 
��� ��� 
���, ������������� ���
  
����������
��, � �
� 
������
�
� 
� 
�

��. �����
��� �����	���� ��
›�-
��
��	 � ��� ����� �� �����
� ������
. 
��, �� ����
 
���, ��� � �������

� 
�����	. �� ��� ����� ����
������


	 
� ������


	 ���›�� �������� �����-
�� � �����
.

��� �� ��������� ��� ����
� ����� 
���������� �����������? 

����

� � ���
� 
����
�� 

� ����-
������� �
 ��	��� �������� ��� ����-
���	� ��� �����
����

�. ��������, 
� 2024 ���� ��������� XXIV ������
�� 
��
›���
��� �� ���������� � �
���-
������� 

� �����

� ��������
���, 
� � 2023 ���� �
 �������� �����	���� 
��
›���
��� ��� ��
������. ����-
�
�� 
�� ����������� ��������� 
� 
��	 �� ��������, ��� ����� �����
�-
���

	 ��
�����, �
 �������� ��� 
� 
��� �� ����
�. ����� ��������� ����� 
������ 

� ���
���� �
����� ���-
����	���� ���
������	 �����

 �  
����
���� ��������� � ���������� ��-
��
��������, � ����� �������� � ���
�-
�������	 �››���, � ������������	.

� ����� ������
����� �� ��� �� ��-
���� �� �� �����,  ��	 ���������� 
	��
��� ������ ��������? 

� �����	��	 ����������� �
 ����� 
���
  ����
� ��
���� �� ��������� ��-
�
��	
��� �������. ��� ��� ��� ���� 

�� ������ ������ 
� ����� �������
�� 
VI ������
�	 ��
›���
��� �� ���-
� ����

� ���
������� � ������� ��-
���
�� ��
��� WorldCALL � 2023 ����, 
������� ����
��.

�� ���	���	����� ��
��� �� ��	 -
��� ����������?

�� ��� ��. ��	��� ������ ��� ��	 ��-
��
� 
� ��� ����. � �����
� ���  ��� 
������� 
������� ������ � ��� ��-
��
���	 ����� , ����
���	 ����� � 
�����  �������-����� �������, ���-
������	 ��������-��������������	 
��������. ���������� �
������ ������ 

� ����� �������
�� 45-	 ������ ��-
������ ������
��� 
������� ���-
��� � 2022 ����. ��� ����� �������  
�����  ������ 
� XXVII ��
���� 
�� 
��
›���
��� �����
����
��� ������ 
������ ICOM � 2025 ����? �
 ��� ���-
���� � ��� ����� � ����-���� 
����� 
�� ������� ��� � ������. � 
�� ���
  
��››���
������


	 ����›�� , 
� � 
������ ����
���

�	 ��������� �����-

� � 
������ ��� 
�	 ���������
.

����� �
 ������� ������� � �����
�, 
������ ���  �
���� 
�� ������������. 
��� ���� �

�����	 � ��	 ��� �
�	 ��-
�����. ��������
 � �����
, ����
����-
��


	 
� �

������, � �
���� � ���  
�����
��, �����
������ � �
��
�� 
�����, ���� �������� ���
������ � 
�
��������.

������
��� 
� � ����� ���
������ 
���������� ����	�������� �������-
��� � ������� ���������� �� �������-
��� ����������? 

��	��� ���� ������ �� ��������
�� 
��
������� 
� 2023�2030 ���
. ���
��� 
������� � �������
�� ������

� ���-
��
�	 � ���������	 
������ 
� �
��, 
������� ���
� �������  ��� �� � 
���-
���
� ���
���, � 
� � ���
������ 

� 
������
��. ��-����
�, �� ���� ������� 

��������� ����
���  ������
 �����-

���� � ������� ����	������ ��������. 
�
 ������ 
� ���� ��� ��	 ����
�. 
���������� ����� ����� ������������ 
��������� � 
��
���
�� ����� � ������ 
����������. ����� ��	��� � ������� 
�������� 
� ����
������ ������

� 
������
���� ��� �������
�� �������-
����, ������
 � ��������
�� �������-

���� ������ � �����
����. �������� 

���
����-���� 
����
����� 
��������� � 
�	���� ���� 	�� 
����������
 
�����������  

 �������.
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�� ������	��� ������� �� ��
���-
�� ��������� �������, �
����	��� 
�� ����-������ 
�� ������. 
�	 �� 
��������.

�������������	 ������ 
� ���������-

�� ����������� � ��������
�
�� 
�������

���  � ��
��� 
���	 ����-
�
. ��������, � ����
� ������ ���
� 
�����
����

� �������

� ���
��	. 
�
 
� ��� �� �� ����������, � ������ 
����� �����	 �������
�� ��� �����-

����

� ��������
��, ›�������� 
�
›�����������: �������� ��� ���
�-
�����, �����
��
. ��	���, 
�������, 
�������� ���� , ��� �������� ����
����-
���� �����
����
�	 �������
�	 ����-
������	. ����� ��������� �����, ����-
������� �������� ����.

�� ����, ��� 
����  �����
�� �� ���-
�����
�� 45-�� ������
��� ���� �� 
���›�����
�� 
��� ���������� � ����-
�������� �� ���
������� WorldSkills 
� 
2019 ���, ����
  ��������� ����� 

� 
� 
����
�� 

� ������
��
, �����
� 
����������� � ������	���� � ������ -


� �����
���
���. ����� ���  ��� � 
������ ����
�, �����������  ���
����� 
�
��������

��� �������� ��������-
�� ��������
 ����� ��
����
�, 
���-
�� � ������� ���
��� �������� ���� 
��������
�, ���
� �������� 
����� -
�� �������� ����
, ��� �� ��������
�� 
������������� ������� ����������� 
�������
����, ��� ����� ��������
 � ��-

��
 . �� ��
� ����
� � 
�� �
�� �����. 
��� ����	 ������.

� ����� ������ 	 ������� � 	 ��� 

� ��?

���� �
 ���������� ����������� � ��-
���
, �� ��������� �����
��� ������� 
���
����� �
��������

��� �������� 
���������� ��������
 ��� �������� ��
-
�����
�-�
������
�	 ������ 
����, �
 
�������� �������  ��›�
�
������
��, 
����
����, �
������  ������, ��������-
���� ����
������� ��
��� 
��������
� 
��
������. �
 ���� �������� ������-
��� �� ���� ��������, ��� �������
����, 
������������ ������ � ����� �, ����-


� ���
����, ��������	, ��������-
�� ����������� � ��� 
������������ 
�������� ������� �����
 � 
��

�� 
��
����������� � ����������� � ����-
��	��� �����. � �����-�� ������� �
 �� 
��
�� ������������ ������, ����
��� 
����
��
�� ����	�����, � �����-�� �  
����
��
 �������
� �������� ��� 
�-
���� ��� 
�	���� �������. �� 
��� 
����
�� ������ 
����� � ������ ���-
������ �� � ������� � ����	 ����
�.  
� ��������� ����
�������� �������-
���	 �
 ��������� ��������  ������� 
������ �� ���
����� �
��������

��� 
��������, �����
� � �����������
�� 
������ ������������ ������� �
-
�������. ��
��
�
-���� ����������  
��������
 � ���
�� ��
� ��� �
������-
��� ����������	 � �����
�.

��� ������ 
����, � ��������
� ����  
��� , ���� �����. �������� 
� ��, ��� ��-
�
��	
�� ���
  � �����
� ��������
� 

��
��
�, �� ������ ��������
�� ����-


� ����

� ����������	 ������ ���-
�����, ��� �����
����

	 ›�������  
������������� ������ ���
� ����� ›� 
�������, �����
����

	 ����

	 
›�������  ���
� ������ ������
�. 
�������  �
 ��������  ��� �� ����� 
�
����
� ���
��	.

� 2020 ���	 � �������� �����	 �	�-
��
	 �	��������
� ��������� ����-
����������� �������� ����	�
��� 
��������� ��
�� ���	

��� ������-
����
� � �
����	���� ������ �����-
��
�. �� ������
��?

��, ›�������  ���
�	 ��� ���
 BarProof 
Street Festival � ������� ������ � ����
� 
� ���� 2021 ����. �� ��� �
� ��� �������� 
����� ���� �
��� �������. ��� ��� 

	 
���
�, ��������


	 � �����
 � ��� � 
��������
�� ����
� ��� «������
���-
�����	 ������
 ������». ��
�� ������ 
��������� � ������ � ��
��-��������-
��. �������
�� ��� ���

� � ����
� 
�
�� ���
��� � ����
���

�. ����  
���
  ������� ���
�� ��� ����. � 
�� 
���  �������
�� ����� ���›����
��. 
��� ����� �����, ��� ����� ���
 , � ���� 
��������� ������
. � ��� 
�	��� �
 
�������
���� 
� ��������
�� � ����
  
�������
����� ›�������� � �›��� ���-

�	 ��� ���
. ��� ���� �������.
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��� ����� �� ��������� � ���-
�� ����������� �� ����������-
��? �� ��	 ����������� ������ 
����?

� ������ � ���
��	
�� �
��-
����� ��� �����
���, � 2017 ����, � 
����� ����� �� ���	�� �����������. 
����� �
� ������� , ��� ��� ������ 
�����

�� ����������, 
� �
��� 
��-�������. �� �����
 �������-
����� �
���� �������. ������ 
� 
����
�����


� �������
 ����-
������� ����� ������  ��������-
��� ����� ����

� ��� �����
���� 
� �
������ 
� ��������  ���
  ��-
��
��������. � ����� ���� ������, 
����� �������  �����.

��� �� � ������, ���� ����� ��-
����� �����������
���� �����-
����� �
	��� �����������? ����� 
 ���� ����	�� ����	  �
����	?

� ����� �����
���� 
�� 
������ -


� �����
����. ���›�����
����� �  
��� ���
�� 
�	�� ������ � ������� 
��������, � 
� �
������
�� ����
� 
��
���� , ����� �����
���� 
�� 
�
›������� �� ��� ����� ���
��� . 
���� 
��
� �
�����
������ ���-
������ �
������ 
���� � �������. 
����� ���

 ���
�������  � ��-
���

�� ����
�� �������  �����. 
��� ����� 
� ��������� �����  ���-
����

� ��������. �� ��
�� �
���� 
��
� ������� � ����

� ��������-
����, � ����

� ����
�
 �
 ����-
���� ���
����  ����
�� ��������-
��� 
�.

��� ������
��� �� ���������� �� 
���������, ������	� 
� ��� �
� 
������ �� ������ �����������?

� ������� �
���
�� 
� ���  � ��-
����
�� ����������. �
���� ����-
����� �����
�� ���

� ��� ��-
��������� ������ � 
������� �� 
�������	 ��������. ���
� ����� 
�������  ����, 
�������, ������� , 
��� ����� ��	�������  ��
�����, 
���� � �����
��� �������� ����-
����. ���� ��� 
� �����
�� ����-
��� 
���
�����, ����
����� � ��� 
�����	 �
��. � ���� �
 ��
������, 
������� ����� � �����, �����	
� � 
����� �������� 
� ��������


� ��-
����
, �� � 
� �����������, ������ 
�����, ���������. ����� ��� �����
 
�� ���	��	 ����������� ���

 ���-
���
��� , ���
�������
���  � ��
-
����� 
��� .

���� ����� ���������� � 
������, �� ����������� � �� ������ 
�����������. ��������� ��
��� �����	������ ���
��� 

�������� 
��������
, � ������ �� �� ���������������� 

� ������ ��
���� 
���������� � �������. ›���	��� �� 
�����	������ �������� A5000 Event Solutions ������	 
����
����
 ��������� ������
����� CongressTime �������� 
��	
�������, ��� ����� ��	��	 � �����
 
�������
, �������� 
�����	�� �� ����������� � �����
 ���	�� �����
���� 
�� ����� 

����� ��������� �� ������������.

� � � � :

����
� ���
���, 
�������� Video+

����� ��������� ����� �	�����	-
�� � ����������� �����������? 
��-��  ��� ��� ����� ����� �� 
���?

��� �� ����� ������� 
� ����� 
���
����� ��-�� ����
��� �����-
�
���  ���������� ����������� 
� 
������
�	 ����
�. ��� ������ 
�-
�����
� ����
������
, � ���  ��� 
����� ��� 
� �������  
� ����-
���� �����
 ������
���� �� ���	-
��	. ����� ������ ������ ����� 
��������  ���������� ���������-
������

��� ������� � �������� 
�
›������� �� �����
����. ����	 
��
�����
 ���������� ��


� ��-
��� 
� �� ������� �����
���, ���-
�
���� �� � ���

� ���
, ����� �  
�� �������

�	 �����, �����
��-
�� ��� 
��
� ������
 � ��� �
���-
��� 
� �����
��� ������ �����
 
�����������. ���������� ������
 
����������� ����, ��� �
›�������  
� �����-�� �����
��� ����������.

›�� ����� ��������� ������ 
��� ��
���� ��������
�?

��� �� ����� �����
���� � �����	 
����� ������ . �� ����� ���� ���-
�� ���������� ��� �� ��-�� ����, 
��� 
� ����� ���
�����
�� ����-
������� 
������� 
� ���������� 
���������� ������� ��
. ��� 
� 
����� ������� ������. ���������� 
����� �������
������ � ������ 
��� ���� ���������� ›�������: 
��������� �����������, 
������ 
���
�›����, ���������� �������� 

69

���
����� 
��������
����� 
�������� 
����������� 
���
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����� ��� �����	 ��������� �����-

����. �������  � ����� ������ 
���������� ����� 
� �����. �����-
���, ��� ����
������ �����

�	 ��-
��������� � ����������. ��� �����-


	 ������, � ������� ������� 
� 
��� ���������� ���
  �����������.  
� ������ ��������� ���  ���� 
��
-
�
 ��� 
������ �
���
��-�����
�
�� 
��� ��������	����� � ����
�	 ����-
��	 �������
����.

›�� ��
� ����� ����������  
����������� �� ������������  
� ������ � �� �	�����?

� �����	 ����
� ���������� ���� 
�����›��� � ����������� �� ���-
��

����	 ���

� ��


� � ����-

������ ���� � �›��� �� �����
. 
��������, � 2018 ���� � ������� 
� 
����
�
���� ���
��������� ›���-
��. ����� �
 ��
���, ��� � ��������
� 
� ������� ������
�
� ���  ��� ��-
������, � � ������ � ���� ���
��›�-
�����


� 
�����. �������
� �� 
�� 
������� �� 10 ��›�, � ������ � �� ��-
�
�
������, ����������� ��� ����
, 
��� � ��›�
. ��� �����
��� �����-
����� ›���
 ����������� � �������� 
�
›������� 
� �����. ����� �����
 

� ���� ›����� � ���� ������� ��� �� 

� �� �������� � �����, ��������-
�� �
������ � ����� 

� ������� 
� ���������. � ������ 
��
� ���-
�
��� , ��� �����	 ����� ���	�� 
��� �� ����������. ��� ������� 
����� ������ �� ��-�� ����
��� 
›������ ��	���. �����
�� �����-
��� � ���	�� ��� �� �����
�, ���� 
����
������
 �
����� ��, ����-
�
� ���������� ���
�›�����

� 
�������� � ����
�������. ����� 
��������
�� ����� ��� 
� �����-
���  ��������, ����� ������
��� 

� ����� 
�	�� �����
��� � ������ 
��������


�.

� ��
�  �
����� ���������
��� 
��� � �������? ��� �����
��� ��-
��	���� � ����� ���	����?

� ������ ������  
��
� �
����� 
����� �� ����	 �������, ����
 �
 

� �
���� ��������. ��� �����

� 
����
��� 
��������� ����  
�-
������ ����� 
�� ����� � �����  
�������� ������ � �������������� 
����
�������. ����� ��������  
�������� ���������  ��������-

�� ��� ����� 
� �����������. �� 

������
� ��������� ����� ��-
������ 
� �������� �� 
����� �� 
����������	, � ��-�� ����� 
����-

�� ��������� ����
���. ���� ��-
���� ��������  
������ �����
���  
� ������ ����� ������

�� �����-
����. ���� �������� 
� ������� 
�	-
��, �
 ���������� ���������, � �� 
��� �����
�� ���
����� ����
�� �  
������  ��� 
� ������ .

�������
��� �����	 ��������?

�� ���	 ������ ����� ��������� 
��� �� ��
���
. � ����� ������� 
������, ��� � 
��� ���� ����

��, 
�
 ����
�� �������� � ���� ����� 
���� ����� ������������ 
�.

������ ����������� ���������� 
�� �������� � �������� �����-
���. ��� �������� ������ �
	�-
�� ����������� �� ����� �
����-
���?

�� �����
�� ����������� 
��� 
������ �����
� �����
�����. � 
�� 
� �����
�� ���� ���  ����
	 ���-
���� ��� ���������� ������ ���
���.  
� 
�� ����� ��� ��
����, � ����
	 �� 

�� �����
 �
�  ����
. ����������� 
���  ���� ������ � ���
� 
������ . 
��������, ��
� �� �������
�	 � ��� 

������ ���
���

��� �����������-
�

��� ��
��� � ����� 

�� ������-
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��� � �	�	���? �	�	� 
� 	 ���-
���� ������ ������? �����, ��� 
������������� �� ����� ������ � 
������ �������������?

� �����

�� �›��	
� � �����
-

� ����, ��� ���
� ����������� 

� �������
�� ����������� . ��-
���, ��	��� ���� ����
����, 
� 
�� ��� ����
����, ��� � ������ 
������
����	 ��� ����� ����
��. 
�� ������
�� ���  ��� �� ›�
���� 
�
������ 
� ���������� . �����  
� ����� � ��	���	 �����
��� 
����
������� ��
�������, ����-
���� ������ 
� ����›���� ����-
�������, �������� 
� ��
�� 

� 
�������. � �����	��� ������� �
 
���
�� ���
���


� ������ ��� 
������� � ���
��� � �������� ��-
��
�������� �››�����
�� ������-
��	�������  � ��� ��, ��������  
�� � �
��������
. �����
��� ���-

�� ���� ����� ����� �� ��	��� � 
��������������� ��


�� �����-

���. ��
��� � ����, ��� � ����� 
�����  ��� �� ���	��	 ����������� 

� ����������� ����� �������  
��
�����	�� ������
��, �����
	 
�����  �����.

�
���
�� �������  
� ������� ����-
����� ��


� �
�����


� ������
.

��� ����� ��	 ���	� ���������-
�� ������ �� 	 �������, ������� 
�� ���������
��� �� ����� ����-
�������?

����� ��


� � ������  �����
�	 �
-
›�������. �
� ��������� ����
���-
������� , ����� ���������� ������-
��


� ����	 �����������������  

� �����������, � ���� �� � ������ 

� ��������. �������� ������ ����-
�����  �����
  �
������ � ����� 

� 
������� � �����
����� 
� ���
���. 
��


� ���������� �
�
��
� � 
�-
���� ������� 
� 
������� ���� 
�����
����, 
� ��������� ���������� 
����
����
���  ������
�

� �����-
��
���
� �����
�� � �����������-
���  ������� ���������.

�� ��� ���
��, ��� ��������� 
����� ����������� � ���������-

� 
���, ���  
� ����� 	����� 
��� �� ������� 
����������� �� 
����������� 
�
	�� �������� 

���������� 
����
	���, 
����
�� ������ 
��	��.
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���	 «����� � 	����»: 
����������� ���������� 
�������� ��
�����������

������������

������� ������������������





�������������� �������

��
����� �
���� ��������


� ���-
������
 � �������� ���
��	
��� �

-
��: ��� ��
���� �����
� �������-
���	 2020 ���� �������  ����
�� , 
�
���� �� 
�� �
�� ����
���

 
� 
2021 � 2022 ���
. � 
����� 2020 ���� 
���������  ��
›���
��� HTC Virtual 
Vive Ecosystem, ������� ����� ����
� 
���
��� � ������� 

� ����������-
��. �
� �
�� �����
� �
���� �������-

�� Engage. �����
��� � ����� ���
-
��� �������� �������


� ������
, � 

� ����
�� �������� ��
›���
��� 
�-
����
��� ���� � 
�������


�� ��
-
�����-������� � �����
�����.

���
�	 2021 ���� Zoom Video 
Communications �������� � �
��-
��� Zoom Events, �
������� 
�	 
����›���
, ������
�	 ��������  
�
��������

� � ��������� 

� ���-
���� 

� ���
���. Zoom Events ���-

���
��� 
����
���  � ����������-
�����  Zoom Meetings, Chat � Video 
Webinars � ���
�� ��������
�� ����-

�� ��� ����
�������� ����������	 
� ������
��� � �����
�� ����

� 
���
� ���
��	 ��� �
����

�	 ��� 
�
��
�	 ��������� ������ �������.

«�
 �
���, ��� ���� ����� ��
����, 
��� ���
� ����� �������  �������-
���� � �����	��� �������. ������-

�� �����  
����� 
� ��
����. �����
, 
��� Zoom Events ���
�� ����� 

� 
����
��� ��� ���, ��� ����� �����-
���  ����������� ��� �����
�	 � 
����
���, � �������
���� �������� �� 
��������� Zoom ���� ���. � ��� ��� 
���
 �
������
�, �����
	 ������� 

���� ����
��� ������������  ��-
����
���� 
� ������������� �����-
�� 
�� � ������
�� �

���» [1].

�������
 ��������, ��� � ����	 ��-
������  �
��	
-��������  �� �����-

�� 

� ����������	, � �� �
����� 
����
���
�	 ����
������
 ���
��	 
����� ����� �����  ������

	 ›��-
���. � ����
����, � ����� ���� � ��
� 
2021 ���� ���������  �
������
�� 
��
-������ �����. � ���� 
�� 
���� ��� «���
��� ������» �����-
����� � ������� �����
��� � ������ 

������� �� ����-����, � ��›����� 
����� � ������ 

� �››���
 ���
�-
���������  
� �������

� VR-����-
›�����.

� 
����� ��
����� � �����
�� � ����-
��� ������ �
������ IAA MOBILITY, 
������� ����� ����
� �����
����-


� ������������, ������������ � 
����
� ����� �����
�� ����
���
�	. 
�������� 
� ����� ������

� �����-

�	 �� ���
�� � ����� ��������  � 
��
��
, ���������� �
�� 
����
�
� 

���
���� �������� ���������. ��-
�
��� ������ � ������
�� ›������. 
� 2021 ���� � IAA MOBILITY �����-
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�� ����
�� ����
�������  
��
� ��
-
����
. �� ����� ����
��
� � ������-
�� ����� 30 �
��	
-���
��	, � 
��
� 
�����

� ����� ����
����� 
������� 
� Facebook, � ������� �����������	 
�������� Logrocon, ���
��-���
�� 
�� �������� � 
�������
�� �
����-
��
��� 
�	 ���
�
����	 �����
 
YEx ���
� �������. � � ����� ��� 
� ������ 
�������
� ��� ��������-
���	 �
������
� ��������
��, ��� 
������ ����
���, �������� ��� ��
-
›���
��	, ���
�����. ��������, 
Telegram-��� �������� ����
��
� � 
� �����	
�� ������� ������������ 
����������


� ��� ��������	 ��� 
� 
����� ��� �������
�� ������� �� 
���������� �� �����	 ��›�. ��� ���-
���� ��������� ����������� 
�� ��-
������ ����� �����
. � �
�, �����
� 
� ����������� 
���� �������, ����� 
������� �����
��� �������������� 

�������, ����������� 
� ������� 
���›��� ���� ����� � ������ 

� 
�����. � �������������� ���� �
����-
��
� �� ����� ������������: �����-
���  ������
���  � ������������ � 
�����
�����. ��� ������ ���� �� 
��� ������ � ������������� � ���
��� 
�������� �� Zoom. ��›����	 
�����-

��
� �
���
�� ��� ��
� 
���������-
���� ›�
����. �������
����� ����� 
������������� 
�����

� ���›����-
�
�� 

� �������	: ›���
, ����-��-
��
��, ���������� ������ ��� ����� � 
����� � ���������� ������� ����. ��-
����
���  ������� �� � 
��� �� ����-
�� �
�� ���	
� ����. ��� ������� 
� 
���������  �� �����
� 
��������
�� 
���›����, � ����� � ����
�� �����-
��. ��›����	 
�������
� ����
� ��-
����
���  � ������ 
�� ��������	-
�����, �������� �����
� �������� 
����� � ��������  ��������» [3].

�������� ��������� ��� 
����� � ���������

��� 
������
� �����
�	 
������ 
����� ������
, ������ �
 ���
��� 
������ ����
��  ����  � 
����
��. 
��������, �
������
�� �����
�� 
Reed Exhibitions �������� � �������-

�� 
����
���
�� �� ���� ������

� 
���� RX. �������  
� ���	 ›�����
-
���	 ���
��	

	 ���
��, �����
�� 
����� ���� ������
���� � ������� 
��


� � ���
�����	 ��� �����
�� 
�����������

� ���������, �����
� 

���  ������� 
�� ����›���� � �����-

���� 

� ��
��
���. �����
���, 
����� � ���������� ��	�� �
������ 
�������� ������
���  ������  �� 
���
����� �� ����� ���
�����	, 
�������  �
���� � � ��������� � 
������� 
� ���������


� �������, 
� ����� ������� 
� ����� �� � ���-
������� � ������������� �����
�	.

«�� ����� ����
��
� �
 ��
���, ��� 
� 
���� ����������	 ���  ������� 
��� �� � ������
�� � ��›���
�� 
›��������. ��� �����

� ������ 
� 
�� �����
�, ����� ��� ��� ��������-
�� ����
���
�� 
� �����
����

� 
�������, � ������� �����������  
������
�� � ��
���� 

	 �������� 
Messe Muenchen ����� �������. �  
� ����� ����
�� ��� �
������ ����� 
�������� �� ��� ������

� ����-
�������» [2].

�������� ����������

������ ��
����� ������ � �����

�� 
›������, � ������ �
��	
-
�����-
��
� ���� ������ ����������
�

�	 
��������	. «�� �
��	
-����������-
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� � � � � � � � �



����� ����
�� ���
�›����������� 
� ���
���


	 �
������

	 ����-
� �
. �
 ��������� ����	 ���	���, 
� � ����
�� ���� ������� �
 ����� �� 
������� ��
�	 �����
�� � ������� 
� ����	 ����
���� ���  ��������-
������


� �
������, �������


� 
�������� �
�����››�����
����.  
� ����� 
�� �
������
�� ����� �
� 
���
� �
�� �������  �
›������� � 
���
��

� ��
����, ������

� ����-
�������, ������
� 
������ � ������ 
�����������, ���������� �������-
���  �
����� �››�����
�� � �����-
���
��» [5].

������������������� 
���¡����

����� ����
������
 �
������ � ��
-
������� ����� ����
��  ����������� 
��� ����
����  ����� �������
�� 
� 
��������	 ���, ������ �
 �������� 
�
�� �

����

 
�	�� �����
�
�� 
��������� ������
���. �
���� 
�����
���������  � ��
��
���.  
� �
������
�� � ��
›���
�-��
��� 
Messukeskus Helsinki ����
���  ���
� 
��� �����-��

���. ������
��� ���-
��
�� Messukeskus ������������� 

������������ ����������� � ����-
���� �� ����
��� �����.

«������
���� ������
�� ��� ��›-
������, ��� � ���
��� ��������	-
����� ������ ���
�� ���  � ����-
��	 ���
�����. ��� �

������


� 
��������	����� ������� ������� 
���
� 
���� ����
���, ��� ��

� 
������
���� ������
���� � ����-
����	����� 
���	 ���������, ���  
�� ���
�, ������� 
� ��� � �����-

����, � ����
��� ��
���� 

	 ��-
������ RX � � ���
�. � ��� 
��
	 
›����


	 ����  � ��������
�� 
������
��� 
�� 
� ����� �
����� 
����
�, �����
	 �����
���� ��›��-
��� ���
�›�������, ����
 �����  

���� ����
��� ��������  ���	 ���-

��. ����� �����  ���� ������� ��
�, 
��� �
 ��
�������, � ������, ��� RX 
������� ���
��, ��������� �������� 
����
	 ����� ��������� , ��� �
 �
 

� 
��������» [4].

������������ �������

� ����
�� ��
��� ������ �
������ 

����

� ����
��
, ������� � ����-
�� ��
����� �
���� �����
�� ����� 

��� �� ������
���� . ����������
 
������ �����
�� Marchi Group, ��-
���
	 ��
������� ������������� 
������� 

� ����� 

� ��
�����-
��	 � ����
������	 ����-��� � ����-
�� � 1995 ����.

«����

� ������������� ������-

����� � ����	������, ��
�� � �� 
�������
�� �����
����, �������-


� ����
 � �� ��� � ��� �����, � 
�������
���� ��
������  �����
�� 
Marchi Group ����� �����. � ��-
��� �������� ������������ � 
���	 
�������� � ��� �������-����-���, � 
������	 ���
��� ������� ���������-
�� Su�ddeutscher Verlag, ���������� 
Honda, ������
���
 MAN, �������-
�����  ��������������� 
��� �����-
����
�� Stiebel Eltron, �����
�� REC, 
������������������ 
� ���
������� 
������
�� ���
��
�	 �
�����, � ����� 
HypoVereinsbank � ���
 �� ����
�	-
��� ��
��� �����
��. �
�� ����
� 
������ �������� ����-��� �� ������� 
�����
��, ����
 �������  �
���
�� 
��������

���� � ��������� �
��-
����������
�� � ���������  ���� �� 
����
��. ��� ������� ����� ������� 
���
� ���	��� � �����

�� �����-
�� � �������	 
� ��
��, �����
	 �� 
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2021 ���� Messe Muenchen ��������, 
��� �������� ����� ���	 ����� �����-
����� ��-�� ������� ����
�� �������, 
�
���

��� ��
�����	 COVID-19. 
«�
������
�� ������  ���������� 
�����

� ����
�
��. ������
���  
�
���� � ����� ����������  
� 
��
� 
�

��

� ������� 
������ 
� �
�� 
��� ���
�, ��� �����
�. ���
� �� 
����, �
 �������������� ����
���-
��� Messe Muenchen, ����
 ������  �� 
����� �������
�	 � �››�����
�	», �  
����
��� ��
���� ���
�����, ��-
���
�� 
��� �������� � �
�������� 
������� ������ �	��
���, ���������-
���	 
��������� 

	 ����� �
���-
���
�	 �����
�� [7].

«������, �
���


	 COVID-19, ›�
-
����
��� 
� ����
�� ������� ���
 
�
������
�	 �
�������, � ������� ��-

���� 

	 �������� Nuernberg Messe 
Group ����� �����

. � ��� �������� 
��


� ›�
�
������ ������». ����-
�� ��������� 2020 ›�
�
���
	 ��� � 
��������� � £110,3 ��
 (� 2019 ����: 
£285,7 ��
), ��� 
� 65% 
��� ����-
���� 2018 ����. «� ������
�	 ��� �
 
�������� ����� ���������� ������ � 
2004�2005 ����», � ����
��� ��
���� -


	 �������� ����
� ����. ��
��� 
�����
 ��������� £68,6 ��
. ����� 

��� ��

� ������� ������  �������  
�� ���� ���������������� �������
�� 
�������� � �
�������	. ��
��

�� 
������ �
�� �������
�� �������� 

� �����
�� (�25%) � �������� 

� 
������
 (�40%), ������� �������� 
����

� �
�������	 � �
������

	 
��
��, ����� ��� ���
������� ����-
���� ���� NCC Sud. ����� ������� 
�����
�� �������� ���� 
�
�	. ��-
���  ����������� Nuernberg Messe 
Group �������, ��� 2021 ›�
�
���
	 
��� ���������� � �
������

�� ����-
�������� [8].

�������� ����������� 
��������

�������
 ��������, ��� �� ������
�� 
������� ���� �����
��� ���
��	
��� 
�

�� ����� ��� �� �
���
�� ���-
���  ����	������ �������� ���
��� 
� ����

� ���
�������. «COVID-19 
����
�� ����� ��������: ������
� 

���� �������, 53% ����	 ����� ��-
�����������  � �������� � ���
����-
�� ����	������ ��������, � ������� 
����������	 �������� ���������� 
Global Destination Sustainability Index 
��	 ������. � ����� ����, �
� 
�����
-

� �
������ 
�������
��, ��� ����� 

������

� �� ���
����

� �����
�
 
����� ����
�� �����
�	 ������� � 
�
��
���, ��� � ������� 
� ������� 
������, � �������
���  �����-��
-

��� ������

� ������. ��� 
� ����� 
������ ��������  Padel Messukeskus �  
���
� � ���

� �������� �����, 
� 
������	 ���
� �����  � ���� �� ��-
���� 
� ��������


� ����
����, � 
��� 
������������ ���
�����  ����-
��� ���������
��. «�
 ��������� 
������� ������� �����

 � ����� 
���

� �
�������� �� �������
����. 
�
 �����
� ������� ��������� -


� ������

 � �
��������� ���-
����

� 
��� ������ ��� 
����� ��� 
�
��� �����
����, ����
�� ��
��
 
�����
���� �� ����
�������, � ���-
����
���� �����������	 �������� 
Messukeskus ������
� ›�
 ��
��. �  
�
 ���
, ��� 
��� �������

� ��-
����
��, �����
� ���
� ���
�›��-
�������  ��� ������

� ����	, ���-
�������  ��������� ��

���» [6].

�����¡���� ��������  
� ����������

�����
�� ���
��	
�	 �
������� 
������  �� ���������������� �����-
�
 �������
�� ���
����. � 
����� 
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������ ��� ��
����
��������-

���  � 
��
� �������� �����-
��
�������� �����
��, �����
� 
�
��������� � �������������� � 
���
��
�� �����›������ �����-

����. � ����
��, �� ���
��� ���-
��
�	, ����� 40% �����
���� ����� 

����� �� � ���������
�� � ����-

�� ����� ������� ��� ��
��.

�������� 
� 


��
�	 ���
���-
�����	 ����, ����������� ��� -
��
���� ������������	 ����
��� 
�
���
�� �
�������	 � ��������-
���	 �������. ����� 66% ������
-


� ������������	 �������
���� 
�������  ������ �� �
�������	  
� ���
��
�� �����›������ � ��-
������������ ������ � ����
�� ��-

��� ����. � ����
�� ������������ 
�������
���� ���������  ����- 
�����
�� � ���
��
�� �����›���-
��� ����� ��� 70% �� ������
���� 
� 2025 ���� [11].
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���
���� ��� ��. �� ����� ����� ��-
�������
��, 95% ������	���� DMO 
����� �������, ��� ������, �
���
-


	 ��
�����	, �������� � ���
��-

�� �
�������� ���
����� ����	��-
���� ��������» [9].

� 2021 ���� �
��������� ����
 � 
� ���� �
���� �
������
�� ����-
�� IEG ��������� �������
�� � 
��������

�� ������
������� �� 
��������� ��������
�	 ���
���-
��. ��
����� �������
�� �������� 
����
������ ����
 ���
��
�� 
�����›������ �� �������� �����-
��������� �������� ��� �������-
���	, ����
�����	 � ���������	, 
�����������	 Ecomondo � Italian 
Exhibition Group � ����������	 ��-
��
���� �
����������� � ������
�-
������ � Rete Ambiente. �
�������� 

���� �������������	 �������� � 
����� ���
�� ����	����	 ������-
��� � ���
���, ������� ����� �����-
�����  � ���
����� ������, � 
���-
��
� 
� ����, ��� ���›�����
�� 
� 
�������
 � �

������ ���
�����, 

���
�� � ��
������� � ���������� 
�� ����
����������, ���
������� 
������������, ��
��� ��
��� � ���-
������� [10].

������������ 
�����������

�� ����� ��
����� � ����� �
���� 
����
���
�	 ����
������
 ���
��	 
���
��������  � �����

� ������-
����� ���
�����	 ��� ��������
�� 
�������
����. �� ������������ ��-
������  �����
����

� �����
��
 
��� �����������, �������


� ���-
���� � ����������� �����
. ���
� 
����
�� ��
������� ���
��-�››��-
�
: ��������� �������  ��


� � 
�
����������  ������
�� �����
�-
���, �������
�������  ��������� � 
��������  ������. � ���������
�	 
����������� �� �����
�
�� ����� 
�
���� �����
���. ����� �������, 
����� ����
�� ���
�����	 �������-

���� ���
� ������������  
� � 
�������� �����

��� ����
��, � ��� 
���������
�� �����
��.

����
������
 ����

� ��
�����-


� ����������	 � ������ 
�-

������ ��������	������ � ���- 
������
������� ��� �����
�� �
-
�������� 

� ������
����	. ��� 
�� ���������� ����
������ ���-
��

���� ��
����
�	 �������� � 
������������������ �����
���� 
� ��������, �
���

�� ��� �����-
��
�� �����������. ������� 

� 
���
 �������
���� �������������-
���� 
� ���� �������� �����
��� 
���
��� � �� ���������� � ������ 
�� ����� �������
�� �� ��������-

�� ����	. �
������

	 ������ �  
Customer Journey Approach � ���� 
� 
�������
�� � ������ ����
��, 
�-
������, � ��
������. ����� �����, 
��� ����� ������ ���
��� �����
�� 
������ 
��� ���
��, ����� ��
���-
�
 ����	 ����
���

 
���� ��	 
������

�	 ������	, ���

 ������	 
�������� ��� �� ���� � ������ [9].

��������� 
������������

��
����� �������� 
� �������� 
�������� �
���� �����
�	. � ��-

�	 �����

, 
������
� �������-
���� �
�� �

����

 ��������  
����, � �����	 � ������������  
����������
 � 
��
�� ���›����-
�
�� 

�� 
��
���� � �������
-
�����. �� ��


� ���������
�� 
������
��� ���
���������� ›���-
�� (���) ƒe Future of Jobs 2020, � 
����� ���� �������� ���
�����	 85 
��
 ������
���� ����
�� � ����-


� ����������	 ������� �����
 � 
2025 ����. � ����� �� �����
� ����� 
�����
� 97 ��
 
��
� ������� ����, 
� ����
����, � ����� �›����, ��� 
���������


	 �
�������, ����
�� 
���
����� � �����

� ���
������. 
�������
 ������� � ���, ��� ����-
��, � ����
�� �������� ������
��� 
����

 ��������  ���������›���-
���, ����������� � ����
� �����. 
�������������� � 2025 ���� ����� 
��
������ �� 50% ������
����, 
�
��� �
� ����
���� ��� �����
. ��-
�
�� ����������


�� ��������� 
���
�� �
������� ��


�, ���

�, 
����������
 �� ���������

��� 
�
�������� � ����

��� �����-

��, ������������� ���������, �
-
›�������

�	 �������
����, ���-
�����
��� ��������
��.
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������������� ����¡�

«����� � �����» � ����
	 � ������ 
›�
� �������� ��������, ��
������	-
�� 
����	 � ������	 ������ ��
�-
��
�� � ������
����� �������
��. 
��
� ���������� ��� ������� 
�� 
�����������

�� ������
�� �����-
��
�� «�����
�� 

	 ������
���	 
������������ ���	 ��
�� ������	 ��-
���������, �
������� � ����
������ 
��. ������� ��������» � ������	 ���-

��� ������ �� ����
�� �������� ����, 
�����
�	 ����� � ����
����������� 
��������
�	. ��� �� � 2020 ���� � ��
-
��� �
�� ��������������
� 12 �
��� 
�������������	 � 36 �
��� ������
�	 
� �������
�� ���

� ����� �������-
��
�	 � ��
��� ����	. ����  ������
� 
�
���
����� 250 ���
����
����	 ����-

��� ����� � �������
� ������ � ���
	 
��� ��	 ���������  � ������ �� ��

�-
�� ���� �
�������
������
�	 ������.

��
� �
� �����
 � 2014 ���� �� �
�-
������� ��������� ��
��� ���›������ 
����

 ���������	. �� ���
���, ��-
��
������ ����
� ���������  ����	-
����� ›�
�
������
�� 
���

� � ���-

������� ���������
�	 
� ���� ���� 
���� ��. ������� ��������. � 2017 ����  
� ����
�������� �������
�� ������ 
�
�� ���
��� ����
��, ��� ������-
��� ���	 ����� ›�
�� ��������� �����	 
�����
��. �
 �
�� � ������	 ������� 
›�
�� ���	 «������	 �������» � ��
��, 
������


	 ����� ����� �� ����������-
��� «�������» (��� ������ 
� �����
-
�����). � ›������ 2017 ���� ���������  
����
��� ��
›���
���, ������� ����-
��	 ����� ����
 ���� ������������ � 
������ ������������	. �� �� ������ 
�����������  � ������ ���

 ������-
��� ����� ������ ›�
��. ��
����� ���-
�� ����� ����
�	��� �����
��, ��� 
«�������», ���, ���������
�, � ����� 
�� ���-��
�����
 � ������	 ������, 
�
���	 �����
, �
���	 ������ � ���-
���. �����  ����������	 ��������� 
��
��� ��������  �

������


� ���
 
�������, �����
� ����� ���  ��
� 
� 
���
  ���
����

� �����
���. ��-
���

� ������� � �����  ��� ���
��� 
��������� ����� ������ ��� �� �������-
�������� ��	��� ���������� �������
�. 

�����
���� 

	 ������	 ������� ›�
-
�� �������� 454 ��
 �����	. �����
� 

�
 
�������� ��� ��
������ «��� ��-
����� �������
�� ��������». � ��
�� 
2020 ���� �
�����
� ����
��� ����� � 
�������� �����	.

��������������  
� ����¡�������

��
� «����� � �����» ����
���� ���-
������

� ��������� ��
���
�� � 
���
��� ���� ������
�
����. ����� ��-
����
������� �������� �������  �
�-
��
�� ��������

���� � ��������� 
������	 �
������� � �������

� ›�
-
��. � ����� ���
�� �����	 ����
������ �  
�
���������� 

	 ���� «���? ���? 
�����?». �
���� ���
 ��� ������ ���-

���� 
� �������� ��� �����
��� ���-

��� � �� �������

���� ���
���


� 
���
. � 
����� 2020 ���� ������ ��
�-
�� �� �������

� ��
��� ��������� � 
�›��� ������� ��
���. ������ ������-
�� �
� ��
�� �� ����
� �����
��� ��
-
���, �
 
�������� � ���� ���� ��. 
������� �������� � 2011 ���� � ���	-
�� �������� � �����
 �. ������ � 
�� 
������ ��������
�� �������  ����� 
��
���, ��������� ��� ������

� ���-
���
 ����
��. �� ������� �
������� 
���������
�, � ����	 �
� ����
������ 
��� 
�� ���
� �
�
�	.

� 2020 ���� ›�
� «����� � �����» ��-
����
����� � ���������� ›����� 

� 
������ «�������» � ��� �
������-
��


�� ›�
�����. �
� �������� 
� 
����
� ›�
�� � ������. ����� � ��
-
��� �
�� ������ 
������� ��
�����	 
�����, ���

 ����
�
 ������������ 
����  � �������� �����

���� ›����-
�� ��������
�� �� � ��
������� ��-
�������� ���� ���� ��. ������� 
��������. ������� � ����� ����� ����� 
��� ����� ����� ��������� 
� ����.  
� ������� 2020 ���� � ������ ����� «��-
��
�� �����» ���� � ��� ����� ���� 
�����
��� ����
 40 
���������� 
� 
����
�� ����	. ��������

 ���
� ���-
����� 
������
�� ������� ����
 ��� 
�����
��� ��
���.

������� �������������� 
����������

����
	 ��� � ������	 �
�������	 ����-
�
� ������������ 4,5 �
���� ����	. 

��� ����������� 
� �
���� ����	 
� 
�������� ������� ��������  ���

	 
����
��. ��
� �� ����

� �����	 ›�
-
�� � ��� �
›��������
�� ����	 � ���, 
����� �����  �
� ����� �������  ���-
����
�.

����������
 � ������������ �������� 
›�
�� «����� � �����» �������
� ���-
������ �� ���� �����
� 
���

� ��-
�
���� � ������� �
������� � �������� 
��������


� ��������. �����

� 
������� �������� ������	 ��������	 �  
����  ������ ���  ����� ������� � ���-
�������. �� ���������� ��
��� ����� 
���������� ��
�����
 � ��
›���
���. 
��
� �� 
�� � ����� �� ����
����-
�� � ����
�� ������
�� 

� �����- 
��й, � 
�	 ��������� ������� �����
� 
����������
 � ������� �����
�� 
�	-
���������
. � 2021 ���� ����������� 
���	��� � �����	 ���.

��� ������������� �
�
�	 � �›��� 
������	 �
������� � 2017 ���� ›�
� 
«����� � �����» �������
� � �����
�-
�	 Mail.ru ����
����� TED-��
›���
-
���, 
� �����
� ����������
 ��
��� 
�����
� ��
��� ������� � ����

� 
��������, 
�������, ��� ����� ���
�-
���
����� � ������ 
� �����
� �
�  
��
���� ����
��� �����. ���
������ 
��
›���
���, ���������	�� � ›������ 
2020 ����, ��������� �
���
�� ����� 
130 �
��� �������	. �����

� ���-
���
 ��������� ›�
�� ���
������   
� ������	 ��
��� ������� ������-
���, � ��� ����� � ���� 
����. �����-
�� ����� , ��� ������� � ��
›���
��� 
����
���� �� 
� ����������	 �
��� 
���›�����.

�����

� ������� ›�
� ������
�-
��� � ��������	 ����	 ���������	. �� 
���������� ������ � ����-����� ����-


 ��������	 �
� ������ �����, � ����� 
��
��� �������� 
� ������
 �������	 
� ����
������ � ����
�� �������� ����. 
�
 ��������� �
��� �����	, ����
 
� ����
��� ������� �
�� ��� ���
� 
��� �� �
›������� � ���
� ��	����	 
����� �
����
�� � ����
�� �
��������-
����� ��������
��. ���
��� �������� 
����������
��  �
›������� 
� ���� 
����
�� � � 
���
�� ����������, ����� 
�����
��� � �� ����	, � ����� ����	, 
�����
�, � ����� �, 
������ 
� ������-
�����  � ������	 �
�������	.
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���
� �� ����
�� ���
��  ���-
��������	 ����
���� �
������, 
���������  ������
�� ���������� 
��
������ � �����
�� ����������-
��, 
���������� ���������� ������-

���� ��� �����
 
� ���
��, 
���� 
��
������ � ������������ 
� ��
��� 
������
���, ����
�� ���������� � 
������

	 ����� ������ �� ������ 
�
������?

������	, �
������� 
�� �����  ���-
���� 
� ����� �
�  ��������
�	, ��� 

� ��
��, ���������� �����

�� ��
-


��, ����������  ���
�. ��� ���-
�� 
��
� �
�� :
�	 ����� �����
 �
������ (� �����);
�	 ����������


	 � ��������


	 

������ �����
���� � ����������	 
�
������*;

�	 ����
�� ���������� �����
� ��
-
������, ������� ��������� ���
 
���������  �� ����� ����
��
�� 

� �
������;

�	 ����
�� ���������� ��
������, ����-
��� ������������ ���
 ���
���� � ���.

* ����������
���
� ���
���
��-
�
 �������
����� ���������
� 
��
����������� �
��
� �� ������-
��������� � �
����������� ����
�� 
����������� � ����������	 �
��
-
���. ������ �
��
����
� ��������-
��� �������� �����
���
	 
���� 
�� ������
����
� ��
��
��
�. 

�����������, ��� � �
������ ›������ 
B2B, ������� ���������� 16 065 ����- 
������	, ���
����� ������� 512 ���-
��
�
���. ����� ���
 ������� �����
-
����, ��� �� ����� ����
��
�� 
� ���-
������� ���������  ��������� �� 5 ��  
10 �����
� ��
������ � �����
�
���� 
(� ����
�� � 7).

����������.  ���������� ��� ���-
���� ��
����� ����������	 � ���-
��
�
���� �
������: ������ 

	, 
�
›�������


	 � �����	. ����� 
��������  ���������� ����� ���
� 
���
���. ������  ������
�� �
-
›������� � ������  �������
 
� 
��������. �������

� ���������
 
(������ 
��� � 10�15 ��
��) �
� 
�������� � ����
�� 
� 5�10 ���
���.

��
���� ���������� ����������	 

� ����
�� ����� �����
� ��
������, 

������� ����
�������� ���������  �� 
����� ����
��
�� 
� �
������, �
 
������� ����� ���������� �����
� 
��
������, ������� ����� ��������  
���������� �
������. �������� ��-
����

�� ����� 
� ���������� �����-

���� �
������, �
 ��
��� ����
�� 
���������� �����
� ��
������, ��-
����� ����� �������� �� 
� ��
��� 
�����
��� �
������.

����������. ��


� ��������

��� 
������� �����
���� � ����������	 
�
������ ����� ���
���  ���
���  
��������. ������ ������ ���������� 
�����
���� � ����������	 ���
� 
���
��  �� �
���
�� ��� �� ����� 
����
��� � ��
����
���, �� ���  ��-
���  
� ���� 
� ����, � ����������	, 
�������� � ���� ������� ������-
���, 
� ����� �����
�	 ������ ���-
›���.

����� �����
 �
������ ���������  

�����
� � �
� ��
����� 
� ���
. 
������� ����� ���
����
��
�	 �
-
������, ��� �������, ���������� 28 
�����. �������� ����
�� ���������� 
��
������, ������� ����� �������� -
�� 
� ��
��� �����
���, 
� ������-
���� ����� �����
 �
������ �
 ��-
����� ����
�� ���������� ��
������ 

� ���
�� � ���. 

���������� �
������ ������������-
�� 
����
����
� � �������
���� (
� 

��� ���
�
 ���
����� ���������� 
����������	) � �� �����
� (�
��
-
���
���  ������ ����������	 ����� 
��
�� �� � ����
�� �
� � � ���

� 
�
� �����
 �
������).

����
��� 
����


� ›�����
 � 
�-
�������
� �����
�
 � ������, ����-
�������, ��� ���������� ��
������, 
������� ������������ ���
 ���
���� 
�� ���, ����� � ����
�� ���
�� �� 
����.

����������.  ���� �� ������ ��
�� 
������
�� �� ��� � ����
�� �������-
����� 
� ���, � ��� ��� ���
�� ��
-
����� ���, 
�������, ��� �� ���
, 
�
����� ����
�
�� � ������
.

�������� ����
�� ���������� ��
���-
��� 
� ���
�� 
� ����
�� ���������� 
��
������, ������� ������������ 
���
 ���
���� � ���, �
 ��������� 
���������� ������
����, 
�������-
��� ��� �����
 
� ���
��.

����������. ���  ���� � ���
������, 
� � � �����

���� ������ ����
� 

���������� 
����������� 
�������� 

���������� 
���������� 
�������� 

���
��� ���������� 
��������� �� �
���� 
��������� ��������

���
��� ���������� 

������ 
���������, ������� 
������������� 
���������
 	� ����� 
���������� �� 
��������

16 065

512

220

7

���
��� ���������� 
��������� �� �
���� 
��������� ��������

����� ������ 
��������  
(� �����)

���
��� ���������� 
��������� �� ����
� 
� ���

220

28

8

���
��� ���������� 
��������� �� ����
� 
� ���

���
��� ���������� 
���������, ������� 
������������ �
�� 
����
��� � ���

������
���� 
���������� 
����
�����

8

2

4
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� � � � � � � � � � � �



��
����
 � �����
�� ������������ 
(������ ����� � ���������). �� 
�� 
����� ��
��
�� 
�������. ���� �� ��-
��� ��
 ��, 
� �
������ � 
����


� 
����������� ����������	 � �����-

�
��� �
� � �
����	 ������
��� � 

� ������ ���������  ���  ������-
��� ���	 ���›��.

����� ���������, �
������
�� ��-
��
�� ����� �������  ������
����, 

��������
� ��� ��������
�� ��-
���
 ���
�� � ��������


� �����. 
��
��
�, ���  ���� �� ����� 
�	 
��������. ���� � ����	 �����
�� 
���� ����� ��� ��� ���
�� ��������, 
��� �, �������� �������  �� ���� � �� 
���� ���
�.

�����  �
 ����� ���������  ����-

�� ���������� ��
������ 
� ��
��� 
���
����� � ��������  ������� �
-
�������� 
�� ������, �� �
���
�
�� 
������	 �
 ����� 
���� ���
�� ��-
�������

��� . 

������� ������������ 
������

��� � ��� �������, �������� ����-
�
����, ����� �� �������
�� ������ 
�������� ���, � ����� 
� �������� 
�-
���. ������
�, ��� ����� ������
�� 
��� 
� ��������� ����
�� �������  

� ������� ������
����	.

������ �� ������
����, �������-
��� �� ��������	����� � ����
����, 
�
�������� 

� ������ � ��������� 
›���� �����
���� �� ����� ����� 

�����
 
� �
������. ���
�� �����-
����

���  �� �������
�� ��
����-

�	 ������ �� ���������� � �������� 
��
������ � ������������ ������ 
������ � ��
���. 

����� ������
��, ���������	 
� 
�
������, �
���, ��� ������� ���
� 
� 
���, � 
� ������ ��� ��� ��, ��� 
�����, � ��
���� �� 55 ��
������ 
� �����
�� ������������ (�� 
��, � 
�������, 25 � ������


�� � 30 � � 
����
���� 

�� ����
����), ����-

�� �
���
��  
���� ��
������ ��-
���
� ���
������.

������
� �������, �����
� �
 ��-
�����
� �������� ����� �����
���� 
����
���� ��� �����
�
���, �����
� 
��
������ ��›��������


� ��
-
������ 
� �
������� ›������ B2B � 
������� (�
��. � sales conversion rate /  
SCR) � ����
�� 
�������� � �������-

� �� ��
��� �� ������.

����������.  ���� ��
������ ���-
��������� ��� ����
���� 10%,  
� �
����	 ������
��� � ���  ���� � 
����������

�� ��
����
��������-

�� �������� � ������ 
�����

�	 
������� ������.

���� �����
� ��
������ �������-
�� � 1-2%, �� ���� ��� ����

	 ��� 
������������	 �������, ���� ���-�� 

� ��� � ���������. � ���� � ���� 
������ ���
-��� �����

� ��
����� 
����� ���
��� � ������  �������  
� �
������.

�
�� ����
�� ����� ����	 �����-
��, �
 ������ ���������  ������-



	 ����� ������ �� ����� ����� 
�
������.

� ������ ���� �
 ������������ ��-
��������


�� � ��������


�� 
������������ ��
������ � ��������-
���� ������	 �
������, �����
��� 
��
������ � �������� ������ �� 
�� ������, ����
��� �� � ��


�� 
�������. ���� ���� ���� 

� ��-
��� ���
 �
��, ��� � ��������, ���-
�
����	���  
� 
��. ���� 
��� � ��-
���������	���  ��


�� �������.

�����
� ›������ ������››�����
�-
��� � �����
�� 
� �������� � 2007 ����  
� ��
�� �� 
���� ����
���. ���� 
�����  ����
��, �����
�� �
���-
��� 
� ��
������  � �
������
�	 
������ 
���� � ����������� �����-
��������� ���������� 
� ���� ����-
��������, � �����
� �����������.

�
� ������������ ����� ���
 ������� 
� ������	 �
������, � ���� �� ��������-
������ ����������, �������� ������ �� 
›������ � ������, ��� ��›�
, �����
� 
�����
�� �������� �� ›���� � ������� 
����, 
� 20% ������� �� ������

�. 

����� � ������� ������


� ����� -
���
 ��������� �����
��, ��� ���, 
��� 
� ����

�, ����������. �
 ���-
���: «�����
�», ������ ���� ������-

���� � �������, ��� ������ 
� �����-
���	 �
������ ���
������ 
� 20%.

���� ����
�� , ��� ���
��
�� ���-
���� ���������� ��� �� ���������, 
������
��� ������
��� ��� 
�����  
��� ������� ����������
��. ��� 
� 
��
�� ������ �
�� ��������
� � ���-
�
���
� ���������.

���
��� ���������� 
��������� �� �
���� 
��������� ��������

������
���� 
���������� 
����
�����

���
��� ���������� 
��������� �� �
���� 
����
����

220

4

55

���
��� ���������� 
��������� �� �
���� 
��������� ��������

������� ��������� 
	�•������������ 
���������  
� ���
�•� 

���
��� ���������� 
���
�• �� ������ 
��������

220

1�10%

2�22

���
��� ���������� 
���
�• �� ������ 
��������

���
��� ����� 
���
�•� (���.)

•���� ��•�� 
���
�•  (���.)

9

750¥000
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� � � � � � � � � � � �



�����������
� �����
�� 
�� �����-

���  �� ������ �����
 
� �
������.

�
���� �����
��� ����
���� ����-
������, ���� �� �������� ›������ 
������››�����
����. � ��� ��
���� 
������� � ��, 
� �
���� �������
��. 
��������, ������������������


� 
�����
�� �� ����

�� ����������, 
�����
� �������� 
� 
����
� �

-
���, ��� ���������� ����
��� ����
�-
��

� � ��� �
� 
� ����. ��
�����-
���� �
� ���� ���� �� ����������.

�������� �����
����, ��� �����  ���-
���� � ��� ��	 �����
� ��������, ���-
�� ��
��
�� ������ ������� � �
����-
�� � �������
�� ����
����	 ���
,  
� � ��
 ��	 � ��������
�� ��
���-

�	 � ����
���� � ����
�����.

���� ������ ������
��, �
�� �����
� 
����
���
�� 
��
� � ������


� 
����
���, �
 ������ ������  ����
� 

� ������� ���������� ��
������  
� 
��
�� ����
����.

��� ��� �
���, � �
 ����������� ��� 
��
���� ����������  �����
��  
›������, ����
 ��
�� , �������� �� 
�
� � ����� ������. ���� ���
��� � �  
�����
�, ������
� � ���� ������! 
���� 
��¥ �� ���� �� �
 ���-�� ��� 

�� �� ��� ���.

�����, �
� ������������  � �
����. 
����� �����
��  ���� ��
����
�	 
�
›������� 
� ���������� , 
��-

� �
�� ���  � ���� ��������� 
�������  �����
 
� �����������
-


� ������
;

�	 ���
	 ����

	 ���
���	 � ���� 
� ���������� 
� �
�� �����
�	 
�������� (��� �
 
� ����� �� ��-
����� ). ����� ��� ���� ����	 ��
-
����
�	 �
›������� � ���, ›���-
���, 
����
�� �����
��, ����›�
, 
e-mail � �
���� � ����� 
� ���. «� 
� 
�����», «�
 
� �������», � �������-
�
 � ��� �� ���

�. ���� ���  ��-
›��������


	 ��
���� � �
 ���� 
� �����, ���� 
��. ��� ������.

��� � �����? �� �� ������
��� 
� 
���
�� ��	 �� ������� � ���� �� 
���������� �� ��� �� ��
�� � ��	 
�� ��
����
�
�	 ����� ������� 
� 
��������	 �
������ 
� 
� 20%, � 
� 
30% ��� �� ��
������ � �����
�� 
������������. 

�
������ 
����


� �����
 � ���� 
�
������
�� ��������, � �
 ������-
���  ����, 
� ��� ������

 ������
�-
��, ����� ����� 
��� ��������
� ���-
��� ���›����

�� �
�������� 
�� 
������ �� ��
������ � �����
�� ��-
����������, �����
� ������� � ����-

�� ������� ›������� ��
������ � 

� ��������	 �
������ � 
������ 
� 
�����
�� ���� ������
� ����
�
�	.

�	 ��-������ , �
�� ��������
� ����-
�� �� ���������� ��
������ � ����-
�
�� ������������ 
� ��
��� ���-
����� (��
 �� ����� 
� �
��).

�	 ��-������,  ������ ����� ���-
��
�� 

�� � �����  ����
	 
������
�� ���
� �����
�����  
�� ���� ����������. �� ����� ��� 
������


� ��
����
 �������-
���  � ����	 �����.

�	 �-����
��,  �
�� �����
� ���
�� 
������� ›������� ��
������ � ����-
��������. ��
 �� � ����� ��� ��� �  
� �����
�� �������� � ��������� 
� 
�������, � �����  � ����
��� ��� 
� 
����� ������, � �
›�������


� 
��������
, ������


� �� ����
��. 
�����  ��������  �����������

�� 
�
���� � � ����� ��� ��� �����
�� �� 
�����
�
��:
�	 ���� 
� ���
� ������� ������


	 

����
�, �������  �������, � ��� 
���������� ��
����, � �����
��-
��� �� ������. ����������  ��
-
����
�� �
›������� 
� �������-
��� , ��� ��� �
� ��� ����������  
� ���� ��


� ����
���;

�	 ���� 
� ���
� ������� 
��
	 ���-
�
� � � 
��� �
�� �����
�� ���-
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